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INDLEDNING

1.1 Indsatsen for at nedbringe sygefravaeret
i Kriminalforsorgen

Et hpjt sygefraveer har gkonomiske og menneskelige
konsekvenser, og sygefraveer har generelt meget stor be-
vagenhed. Det er siledes ogsa et af Kriminalforsorgens
helt centrale indsatsomrader at fa mindsket sygefravee-
ret blandt medarbejderne.

Sygefraveer er traditionelt et gmtaleligt emne. At tage
emnet op kreever ledelsesmaessige og kollegiale indsat-
ser og prioritering. Det er derfor vigtigt, at arbejdet med
sygefraveeret foregar i et bent, tillidsfuldt og konstruk-
tivt samarbejde. Arbejdet skal bade tage afszet i de lo-
kale samarbejdsudvalg eller tilsvarende fora og i det
daglige liv pa arbejdspladsen. Arbejdet med at mindske
sygefraveeret kraever en konstant og iheerdig indsats fra
bade ledere og medarbejdere.

Det er udgangspunktet, at det sa vidt muligt skal und-
gas, at en medarbejder havner i situationer, der fgrer til
et for hejt sygefraveer. P4 den anden side er det &benbart
og ma respekteres, at noget sygefraveer er uundgaeligt.
Indsatsen ma derfor malrettes pa at fa nedbragt det sy-
gefraveer, der skyldes forhold, som arbejdspladsen selv
har indflydelse pa.

P4 den baggrund har alle institutioner i Kriminalforsor-
gen siden 2006 saledes haft til opgave at udforme og
gennemfgre en lokal skriftlig sygefraveerspolitik, og sy-
gefraveershdndbogen er teenkt dels som et stgtteveerktsj
for udviklingen af den lokale sygefraveerspolitik og dels
som en 'kogebog’ for den korrekte sygefraveershandte-
ring.

Udover de elementer, der er gennemgaet i sygefravaers-
héndbogen, foregar og implementeres lpbende en raekke
andre tiltag, der kan medvirke til at forebygge sygefra-
veer; herunder kan naevnes opfplgning pa trivselsunder-
spgelser samt udmgntning af familie-, senior- og andre
personalepolitikker.

Overordnet er hensigten at anleegge et malrettet og om-
sorgsfuldt fokus pa den praktiske handtering af sygefra-
veeret. Et direkte fokus pa sygefraveer skal ikke veere no-
get negativt og kontrolbetonet, men vil veere positivt,
nar metoderne til at reducere sygefraveeret tager ud-
gangspunkt i en neerveerskultur og altsa understptter de
faktorer, der ggr det rart for medarbejderne at mgde pa
arbejde.

1.2 Ansvaret for at nedbringe sygefravaeret

Sygdom og dermed sygefraveer skyldes mange forhold,
hvoraf en del ofte direkte eller indirekte kan tilskrives
betingelser pa arbejdspladsen. Det er ledelsens opgave
at tage initiativ til at inddrage de lokale samarbejdsud-
valg eller tilsvarende fora i arbejdet med sygefraveerspo-
litikken.

Det er vigtigt, at de lokale ledelser ggr sig overvejelser —
eventuelt gennem undersggelser eller andre aktiviteter
—af, hvad arsagerne til et hejt sygefraveer kan veere. Sa-
danne undersggelser vil kunne afdaekke et negativt
samarbejdsklima, mulig mobning og andre forhold, der
pavirker sygefraveeret negativt, og pa den baggrund kan
indsatserne malrettes de problemer, som matte blive af-
daekket.

Imidlertid er der ogsa forhold uden for arbejdspladsen, i
privatlivet og den gvrige fritid, som kan forarsage syg-
dom og sygefraveer pa det enkelte tjenestested. Ansvaret
for at handtere og lgse udfordringer omkring sygefraveer
er derfor ikke alene en opgave for ledere og samarbejds-
udvalg. Det er ogsad medarbejdernes ansvar —i samar-
bejde med de pvrige parter pa arbejdspladsen — at med-
virke aktivt til at nedbringe og begraense eget
sygefraveer.

Arbejdet med sygefraveerspolitikken kan ogsa inddrage
samspillet mellem arbejdspladsen og familielivet, tilpas-
ning af arbejdsopgaverne til den konkrete medarbejder,
arbejde med forebyggelse, sundhedsfremme og arbejds-
miljp samt bedre kommunikation. Forméalet er at f&
skabt en god mulighed for, at medarbejderne kan vende
tilbage til arbejdet pa en god made, som er veltilrette-
lagt, og at fa drgftet de elementer, som skaber en god ar-
bejdsplads, sdledes at man sammen kan blive endnu
bedre til at ggre ting, der virker.

Det er afggrende, at tjenestestedernes lokale sygefra-
veerspolitik reelt kommer til udtryk i ledelsens og med-
arbejdernes holdninger i det daglige. Dette forudsaetter
en bred enighed og &benhed om den lokale sygefraveers-
politik, og at alle er bekendt med savel grundholdnin-
gerne som de mere konkrete retningslinjer pa omradet.



1.3 Sygefravaersenheden i Direktoratet for
Kriminalforsorgen

Direktoratet yder stptte og vejledning i tjenestesteder-
nes arbejde med at mindske sygefraveeret. Det geelder
bade i forhold til udviklingen af den lokale sygefraveers-
politik og ved handteringen af konkrete sager.

Siden starten af 2009 har direktoratet haft en sygefra-
veersenhed, der organisatorisk er placeret i Personale-
kontoret. Sygefraveersenheden er en del af en szerlig ind-
sats, som blev vedtaget i forbindelse med flerarsaftalen
2008-2011 for Kriminalforsorgen i lyset af, at sygefravee-
ret i Kriminalforsorgen ikke alene var hgjt, men ogsa sti-
gende.

Sygefraveersenhedens hovedopgave er at stgtte og vej-
lede samtlige institutioner i Kriminalforsorgen i arbej-
det med at nedbringe sygefraveeret. Dette sker bade ved
radgivning om handteringen af konkrete sygefraveers-
sager og gennem en raekke forskellige indsatser og
aktiviteter. Enheden gennemfgrer saledes lpbende ud-
viklingsprojekter, der ofte fokuserer pa udvalgte medar-
bejdergrupper, og understgtter szerlige indsatser, der
iveerkseettes lokalt.

Sygefravaersenheden fungerer samtidig som en videns-
bank for hele Kriminalforsorgen i forhold til arbejdet
med at nedbringe sygefraveeret. Dette sker ved at ind-
samle viden og metoder fra arbejdet med sygefraveer —
bade fra de tiltag, der sker pa tjenestestederne, og fra det
pvrige arbejdsmarked.

Institutionerne kan lpbende orientere sig om sygefra-
varsenhedens aktiviteter pa Kriminalforsorgens intra-
net.

1.4 Om den reviderede sygefravershandbog

Regeringen indgik i 2008 aftale med arbejdsmarkedets
parter om at nedbringe sygefraveeret pa det danske ar-
bejdsmarked. Aftalen er blandt andet udmgntet i en
raekke sendringer i lov om sygedagpenge?, som har be-
tydning for behandlingen af konkrete sygesager. Direk-
toratet har pa den baggrund fundet det relevant at ud-
give denne 3. reviderede udgave af Kriminalforsorgens
Handbog om Sygefraveer, som bl.a. indeholder en gen-
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nemgang af de veesentlige sendringer, der er sket pa om-
radet siden 2. udgave fra 2006.

Formaélet med handbogen er som hidtil at stptte de lo-
kale tjenesteders praktiske arbejde med sygefraveer. Det
er hensigten, at den dels kan leeses i sammenheeng for at
opna et overblik over de relevante regler og pvrige red-
skaber, der anvendes ved handteringen af sygefraveer, og
dels kan benyttes som opslagsveerk, nar der er behov for
vejledning om bogens enkelte elementer.

For at lette overblikket er der i kapitel 7 indsat en huske-
liste over tiltag, som tjenestestederne kan eller skal
iveerksaette under et sygeforlgb, med henvisning til de
afsnit i bogen, hvor emnerne er neermere beskrevet.

Denne udgave af sygefraveershandbogen er optrykt og
uddelt til tjenestestederne. Der er tillige udarbejdet en
elektronisk version, som er tilgeengelig pa sygefraveer-
senhedens sider pa Kriminalforsorgens intranet. Her er
desuden en samling af de bilag, som er relevante for det
daglige arbejde med sygefraveer (regler, vejledninger,
blanketter, koncepter og tjeklister). Sygefraveershandbo-
gen og bilagssamlingen vil desuden fortsat veere at finde
i den administrative regelsamling.

1.4.1 Nye lovregler om sygefraveer

De loveendringer, der er omtalt i handbogen, er kort op-
ridset nedenfor med henvisning til de afsnit, hvor reg-
lerne er neermere beskrevet.

« Der erindfprt en ny type laegeerklaering — den sakaldte
mulighedserklaering (afsnit 3.2.1).

« Perioden, hvor arbejdsgiveren afholder sygedagpenge (ar-
bejdsgiverperioden), er udvidet fra 14 til 21 dage (afsnit
4.1).

« Arbejdsgiver har faet mulighed for at fa genoptaget syge-
dagpengerefusion i de tilfaelde, hvor refusionen er bortfal-
det pa grund af en sygemeldt medarbejders manglende
samarbejde med kommunen om sin sygesag (afsnit 4.2.1).

« Der er indfgrt en pligt for arbejdsgiveren til at afholde en
samtale med en sygemeldt medarbejder om sygefravaeret
og til at foretage indberetning til kommunen pa baggrund
af samtalen (afsnit 5.3).

« Der er indfgrt en ordning, hvorefter en sygemeldt medar-
bejder kan anmode arbejdsgiveren om at udarbejde en
fastholdelsesplan (afsnit 6.8).
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1.4.2 Revision af direktoratets cirkulaere om lokal
sygefravaerspolitik og om kontakt mv. til medarbej-
dere i Kriminalforsorgen som fplge af sygefraveer

Direktoratet udsender samtidig med denne udgave af

sygefraveershandbogen en revideret udgave af cirkulzere

om lokal sygefraveerspolitik og om kontakt mv. til med-
arbejdere i Kriminalforsorgen som fglge af sygefraveer

(sygefraveerscirkuleeret). Der er herunder foretaget

sproglige og layoutmaessige eendringer, som ikke har

indholdsmaessig betydning. De indholdsmaessige aen-
dringer er neermere beskrevet i det fplgende.

1.4.2.1 Sygefraveerscirkulaerets kapitel 3 — omsorgssamtaler
Direktoratet har valgt at lade § 4, stk. 7, om tilbagekomst-
samtaler udga af cirkuleeret, idet der har veeret udtrykt
tvivl om afgreensningen mellem omsorgssamtaler og til-
bagekomstsamtaler. Det stilles dog fortsat krav om, at
omsorgssamtaler skal afholdes umiddelbart efter med-
arbejderens tilbagevenden til arbejdet — og som altover-
vejende hovedregel samme dag.

Endvidere er det forhold, at medarbejderen ikke er for-
pligtet til at deltage i en omsorgssamtale, nu indfgjet i
cirkuleerets § 4, stk. 2.

1.4.2.2 Sygefravaerscirkuleerets kapitel 4 — sygefraveers-
samtaler

Tjenestestederne skal veere opmaeerksomme p3, at der er
sammenfald i begrebsanvendelsen vedrgrende de sam-
taler, der afholdes i medfgr af sygedagpengelovens § 7 a,
og de sygefraveerssamtaler, der afholdes i henhold syge-
fraveerscirkuleerets kapitel 4, idet begge samtaletyper
betegnes 'sygefraveerssamtale’.

Direktoratet har imidlertid valgt at bibeholde den hidti-
dige terminologi, séledes at betegnelsen 'sygefraveers-
samtale’ fortsat anvendes om samtalerne efter cirkulee-
rets kapitel 4. De samtaler, der fglger af loven, omtales
'sygefraveerssamtaler efter sygedagpengeloven(s § 7 a)".

Det fremgér af cirkuleerets § 5, stk. 3, at de regler for af-
vikling af tjenstlige samtaler og afhgringer mv., der er
fastlagt i direktoratets vejledning herom, skal iagttages
ved sygefraveerssamtaler efter cirkuleerets kapitel 4. Af
redaktionelle grunde gentages disse regler ikke i det nye
sygefraveerscirkulzere, hvilket indebaerer, at der ikke leen-
gere er fastsat regler om de samme forhold i savel vej-
ledningen som i cirkuleeret.

1Lov nr. 563 af 9. juni 2006 om sygedagpenge med senere aendringer.

Desuden er der af hensyn til medarbejderens mulighed
for at forberede sig til sygefraveerssamtalen i § 8 indfgjet
bestemmelse om, at medarbejderen allerede i forbin-
delse med indkaldelsen skal have udleveret den ajour-
forte sygedagsliste.



SYGEMELDING




10

SYGEMELDING

2.1 Om sygemelding

Forudsaetningen for en rettidig og effektiv indsats over
for sygefraveer er, at der foreligger aktuelle og palidelige
oplysninger om det.I den forbindelse er det afggrende, at
sygemelding sker efter faste retningslinjer, som alle er be-
kendt med. Det er ledelsens ansvar, at de forngdne ret-
ningslinjer foreligger og fplges. Retningslinjerne skal
fremga af den lokale sygefraveerspolitik.

Sygemelding foregar normalt ved, at medarbejderen pa
sin fprste sygedag telefonisk meddeler tjenestestedet om
fraveeret. Meddelelsen skal sa vidt muligt gives inden ar-
bejdstids begyndelse og senest 2 timer efter, at medarbej-
deren skulle have veeret medt pa arbejde, medmindre der
i sygefraveerspolitikken er fastsat andre retningslinjer.

Sygemelding kan ske, nar en medarbejder er syg i en sa-
dan grad, at den pageeldende er uarbejdsdygtig. Det er
som udgangspunkt medarbejderen selv, der foretager
vurderingen af, om sygdommen ger den pageeldende ude
af stand til at varetage sit arbejde.

Der kan opsta tvivl om, hvorvidt medarbejderen er uar-
bejdsdygtig, f.eks. i de tilfeelde, hvor der pé tjenestestedet
matte findes (skdne)arbejdsfunktioner, der kan varetages
af medarbejdere med nedsat arbejdsevne. Her vil f.eks. en
medarbejder, der pa grund af en operation er dérligt ga-
ende, muligvis veaere i stand til at bestride en konkret op-
gave.

Safremt sygdommen tillader det, kan det ogsa veere rele-
vant med en delvis sygemelding, saledes at medarbejde-
ren under sygdomsperioden arbejder pa nedsat tid i det
omfang, der er foreneligt med sygdommen. Anvendelsen
af sddanne delvise sygemeldinger indebeerer tillige den
fordel, at kontakten til arbejdspladsen bevares under et
eventuelt langvarigt sygeforlgb.

Huvis der er tvivl om grundlaget for sygemeldingen, her-
under om der skal veere fuld eller delvis sygemelding, el-
ler om der findes arbejdsopgaver, som kan varetages pa
trods af sygdommen, bgr ledelsen drgfte spgrgsmalet
med medarbejderen. Se ogsa afsnit 6.7 om delvise syge-
og raskmeldinger.

2.2 Hvem sygemelder medarbejderen sig til?

Den lokale sygefraveerspolitik skal angive, hvem medar-
bejderen skal sygemelde sig til. Under normale omstaen-

digheder bgr udgangspunktet veere, at sygemelding gi-
ves til medarbejderens neermeste overordnede. Dette
skal sikre, at sygemeldingen modtages af den leder, som
har bedst kendskab til medarbejderen og forstdelse for
afdelingens situation.

I de tilfeelde, hvor sygemeldinger ikke afgives til den
naermeste leder, bgr det overvejes at indfgre en fast ru-
tine for, at lederen i Ipbet af fprste fravaersdag selv sgrger
for at tage kontakt til den sygemeldte.

2.3 Oplysninger i forbindelse med
sygemelding

Tjenestestedet har ikke krav pa at fa oplysning om syg-
dommens art eller en eventuel diagnose, og medarbejde-
ren ma pa intet tidspunkt i forlpbet spgrges til, hvad han
eller hun fejler. Af hensyn til planlaegningen, vil det dog
veere naturligt, at medarbejderen i forbindelse med den
telefoniske kontakt spprges, om der kan siges noget om
forventet tilbagekomst til tjenesten, samt om der er op-
lysninger af tjenstlig art, der skal viderebringes til andre.

Som udgangspunkt ma der fra tjenestestedet spgrges til:

« Den forventede varighed af sygdomsfravaeret, og om det
kan veere relevant med en delvis sygemelding.

« Hvilke funktioner medarbejderen eventuelt kan varetage
pa trods af sygdommen.

« Om der bgr foretages andringer i forhold til den pagaelden-
des arbejdsopgaver som fglge af sygdommen.

Det kan i praksis veere sveert at styre samtalen uden om
direkte eller indirekte spgrgsmal, der vedrgrer medarbej-
derens sygdom, og Arbejdsmarkedsstyrelsen har pa den
baggrund udarbejdet en vejledning med praktiske rad til,
hvordan arbejdsgiver kan handtere samtalen. Pjecen kan
findes sammen med det gvrige bilagsmateriale pa syge-
fraveersenhedens sider pa Kriminalforsorgens intranet.

Ofte vil medarbejderen selv komme ind pa de neermere
omstendigheder omkring sygdommen og i disse situa-
tioner er der naturligvis ikke noget i vejen for, at diag-
nose mv. indgar i drgftelserne. Det afggrende er, at med-
arbejderen selv har taget initiativ hertil.
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DOKUMENTATION

3.1 Registrering af sygefraveer

Sygefravaer dokumenteres normalt ved, at medarbejde-
ren —nar arbejdet er genoptaget — straks underskriver en
erkleering om uarbejdsdygtighed pa grund af sygdom
(Syge-/Fraveersskema) med angivelse af datoen for fprste
og sidste sygedag. Erkleeringen skal bl.a. indeholde op-
lysninger om det ngjagtige sygefraveer opgjort i timer og
minutter.

Hvis en medarbejder, der er mgdt pa arbejde, gar syg
hjem, skal der ogsa udfyldes en sygemeldingsblanket for
den pageeldende dag med angivelse af det faktiske fra-
Veer.

Tjenestestedet skal have faste retningslinjer for, hvem
der er ansvarlig for at modtage erkleeringen. Det skal li-
geledes klart fremgd, hvem der skal modtage erkleerin-
gen, hvis den ansvarlige er fravaerende.

De naermere procedurer for registrering af sygefraveer er
beskrevet i direktoratets skrivelse af 29. maj 2000 vedrg-
rende registrering af sygefraveer for Kriminalforsorgens
personale.

3.2 Laegeerklaeringer

Hvis det skgnnes ngdvendigt, kan tjenestestedet bede
om at modtage en leegeerkleering fra den sygemeldte
medarbejder.

Sygedagpengelovens regler om laegeerklaeringer er een-
dret med virkning fra den 5. oktober 2009, hvilket dels
indebeerer, at der er indfgrt en ny form for laegeerklee-
ring — den sakaldte mulighedserkleering — og dels, at de
hidtidige regler om leegeerkleeringer (uarbejdsdygtig-
hedserklzeringen og 1. dagserkleeringen) er opheaevet. Ar-
bejdsgiver har dog fortsat efter praksis adgang til at ind-
hente leegelig dokumentation for, at medarbejderens
fraveer skyldes sygdom, hvilket herefter sker i form af en
sakaldt fri attest.

De legeerklaeringer, der nu er adgang til at indhente, er:

Mulighedserklaering (sygedagpengelovens § 36 a).

Fri attest udstedt af medarbejderens laege til dokumenta-
tion for, at fraveeret skyldes sygdom.

Varighedserklaering (funktionzerlovens § 5, stk. 4,0g § 1,
stk. 3, i cirkulzere om statstjenestemaends forhold i forbin-
delse med sygdom).

Laegeerklzering til brug for helbredsnaevnets behandling af
sager om vurdering af tjenestemandsansattes tjenstdyg-
tighed (§ 1, stk. 4, i cirkulaere om statstjenestemaends for-
hold i forbindelse med sygdom).

De forskellige typer erkleeringer og deres anvendelses-
omrade gennemgas i det fplgende.

Det er vigtigt at veere opmeerksom pa, at tjenesteste-
derne ikke har pligt til at indhente leegeerkleeringer fra
sygemeldte medarbejdere, og det har heller ikke betyd-
ning for adgangen til refusion af sygedagpenge, hvor-
vidt der foreligger en leegelig udtalelse om sygdommen.
Det beror saledes pa en konkret vurdering, hvorvidt det
er relevant at bede medarbejderen om en laegeerklaering
og i givet fald, hvilken type erkleering der bedst tjener
formalet. Som led i udviklingen af den lokale sygefra-
veerspolitik vil det veere relevant at tage en mere over-
ordnet drgftelse af anvendelsen af leegeerkleringer.

Generelt gaelder det, at udgiften til de laegeerklzeringer,
som indhentes efter anmodning fra tjenestestedet, ogsa
afholdes af tjenestestedet.

Arbejdsgiver har ikke i forbindelse med indhentelse af
leegeerkleeringer adgang til at fa oplysninger om diag-
nose, symptomer mv.

Hvis sygefraveer pa trods af opfordring fra tjenestestedet
ikke dokumenteres med en leegeerkleering, eller ikke do-
kumenteres rettidigt, kan det fa ansaettelsesretlige kon-
sekvenser.

3.2.1 Mulighedserklaering

Som naevnt findes de nye regler om mulighedserkleerin-
geri§ 36 ailovom sygedagpenge, der tradte i kraft den
5. oktober 2009.

Mulighedserkleeringen er baseret pa dialog mellem ar-
bejdsgiver og den sygemeldte medarbejder om, hvordan



den enkelte fortsat kan have tilknytning til arbejdsplad-
sen pa trods af sygdom.

I modsaetning til den tidligere erkleering om uarbejds-
dygtighed, fokuserer mulighedserkleeringen pa de mu-
ligheder, medarbejderen har for at udfgre arbejdet pa
trods af sygdommen, og det er hensigten, at muligheds-
erkleeringen skal fungere som et led i indsatsen for at
fastholde sygdomsramte medarbejdere i arbejde helt el-
ler delvist.

Arbejdsgiver kan pa et hvilket som helst tidspunkt i sy-
geforlgbet, hvor det findes relevant, indhente en mulig-
hedserkleering; det geelder ved sével kortvarigt, gentaget
som langvarigt sygefraveer og saledes ogsé pa et tids-
punkt, hvor medarbejderen ikke er aktuelt er sygemeldt,
men méske har flere sygemeldinger bag sig.

3.2.1.1 Hvorndr er det relevant at indhente en muligheds-
erkleering?

I de tilfzelde, hvor tjenestestedet og medarbejderen er
enige om, hvilke tiltag der bgr iveerksaettes for at
imgdegd begreensninger i den pageeldendes funktions-
niveau, vil det som oftest ikke vaere ngdvendigt at ind-
hente en mulighedserkleering. Det er altsa udgangs-
punktet, at mulighedserkleeringen alene benyttes i de
tilfeelde, hvor der er tvivl om, hvilke funktioner medar-
bejderen kan varetage pa trods af sygdommen.

Som eksempler pa situationer, hvor det kan veere rele-
vant at indhente en mulighedserkleering, kan naevnes:

* Laengerevarende sygefravaer pga. stress

« Laengerevarende fravaer pga. problemer relateret til
beveaegeapparatet

* Lengerevarende sygefravaer pga. hospitalsindlzeggelse

« Fraveer i forbindelse med graviditet

Hyppigt sygefraveer af ukendt arsag.

3.2.1.2 Forlgbet i forbindelse med udarbejdelsen af en
mulighedserklaering

Forlpbet i forbindelse med udarbejdelse af en mulig-
hedserklaering kan kort opridses saledes:
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1.Tjenestestedet indkalder medarbejderen til den samtale,
hvor 1. del af erklaeringen skal udfyldes.

2.1. del af erklzeringen udfyldes i samarbejde med medarbej-
deren, og der fastsaettes en frist for modtagelse af den en-
delige erklaering.

3. Medarbejderen medbringer erklzeringen til lsegen, som
herefter udfylder 2. del.

4. Medarbejderen afleverer den endelige erkleering til tjene-
stestedet.

Tjenestestedet skal indkalde medarbejderen til den sam-
tale, hvor mulighedserkleeringen udfyldes, med et rime-
ligt varsel. Det fremgar af forarbejderne til bestemmel-
sen, at det godt kan veere neeste dag. Varslets leengde
beror dog pa en konkret vurdering, hvorunder der bl.a.
skal tages hensyn til medarbejderens tilstand og eventu-
elle behandlingsforlgb.

Medarbejderen har pligt til at mgde op til samtalen in-
den for normal arbejdstid, hvis sygdommen tillader det.
Hvis medarbejderen ikke kan m¢de op pa grund af syg-
dommen, kan samtalen holdes telefonisk. Medarbejde-
ren har pligt til at deltage i samtalen om udfyldelsen af
erklaeringen og til at aflevere den til tjenestestedet in-
den for den fastsatte frist, hvis sygdommen tillader det.

Mulighedserkleeringen afgives pa en seerlig blanket, der
er udgivet i samarbejde mellem Arbejdsmarkedsstyrel-
sen og Leegeforeningens Attestudvalg og bestar af to
dele. Blanketten findes i bilagsmaterialet til sygefra-
veershdndbogen.

Forste del af erkleeringen udfyldes af tjenestedet og
medarbejderen i feellesskab pa baggrund af samtalen. I
erkleeringen beskrives medarbejderens funktionsned-
seettelser, pavirkede jobfunktioner og eventuelle skane-
initiativer, som tjenestestedet og medarbejderen har
drgftet. Hvis der er uenighed mellem medarbejderen og
tjienestestedet om de enkelte elementer i erkleeringen
anfpres begge synspunkter.

Anden del af erkleeringen udfyldes af medarbejderens
laege under en konsultation og tager udgangspunkt i lee-
gens samtale med medarbejderen og i de oplysninger,
der fremgar af den fprste del af erkleeringen. Denne del
af erkleeringen indeholder leegens vurdering af arbejds-
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giverens og lpnmodtagerens beskrivelse af funktionsned-
saettelse og arbejdsmuligheder, leegens eventuelle forslag
til andre skaneinitiativer og forventet varighed af den pe-
riode, hvor arbejdet skal tilpasses eller helt eller delvist
fraveer anses for npdvendigt.

Der skal fra tjenestestedet fastsaettes en rimelig frist for,
hvornar mulighedserkleeringen skal veere tjenestestedet i
haende, efter at laegen har udfyldt anden del. Fristen
leengde beror pé en konkret vurdering, og der skal indreg-
nes tid til, at medarbejderen kan fa en aftale hos leegen.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har udarbejdet en vejledning til
mulighedserkleeringen. Vejledningen og blanketten kan
bla.findes i bilagsmaterialet til sygefraveershandbogen.

3.2.2 Fri attest

Som det fremgar ovenfor, er adgangen til at anmode om
en egentlig uarbejdsdygtighedserkleering som dokumen-
tation for lovligt forfald ikke leengere reguleret i sygedag-
pengeloven. Det kan dog stadig veere relevant for arbejds-
giveren at modtage en leegelig bekraeftelse pa, at
medarbejderens fraveer skyldes sygdom, uden at der ud-
arbejdes en egentlig mulighedserkleering.

Der er efter praksis fortsat mulighed for at forlange en er-
kleering fra en leege, der bekreefter, at den pageeldende er
uarbejdsdygtig. En sadan erkleering betegnes fri attest (el-
ler friattest) og har form af et kort brev fra leegen, der i fri-
tekst beskriver, at den pageeldende er uarbejdsdygtig pa
grund af sygdom.

Det beror pa en konkret vurdering, hvornér og under
hvilke omstaendigheder arbejdsgiver bgr kraeve en fri at-
test som dokumentation for sygefraveer. Det kan f.eks.
veere relevant i de tilfeelde, hvor den sygemeldte pa grund
af sygdommens karakter ikke kan deltage i en samtale
om udfyldelse af en mulighedserkleering eller ved syg-
dom i en opsigelsesperiode eller op til ferie.

3.2.2.1 1. dagserkleering

Som udgangspunkt stilles der ikke krav om leegelig doku-
mentation ved sygemeldinger af feerre end 4 dages varig-
hed. Under szerlige omstaendigheder kan erkleringen dog
forlanges allerede fra 1. sygedag, f.eks. hvis en medarbej-
der har hyppige kortvarige sygeperioder, der ikke umid-
delbart kan forklares.

I disse tilfeelde skal tjenestestedet skrive til medarbejde-
ren og varsle, at der ved fremtidige sygemeldinger stilles

krav om leegeerkleering fra 1. sygedag. I brevet skal de
konkrete fraveersperioder, der motiverer anmodningen,
opregnes, og medarbejderen skal vise brevet til leegen pa
den naestkommende sygeperiodes 1. sygedag.

Koncept til anmodning om 1. dagserkleering findes i bi-
lagsmaterialet til sygefraveershdndbogen.

3.2.2.2 Varighedserkleering

For ansatte, der fglger funktioneerloven, og for tjeneste-
maend kan tjenestestedet ved sygefraveer, der har varet
leengere end 14 dage, forlange en erklzering fra medar-
bejderens lege eller en specialleege, som medarbejderen
har valgt, med oplysninger om sygdommens forventede
varighed. Reglerne herom fremgar af funktionzerlovens
§ 5,stk. 4, 0og af § 1, stk. 2 og 3, i cirkuleere om statstjene-
stemaends forhold i forbindelse med sygdom.

Der bgr i forbindelse med anmodningen til medarbejde-
ren fastszettes en frist for, hvornar erkleeringen senest
skal veere modtaget. Hvor lang frist der gives, beror pa
en konkret vurdering. Safremt tjenestestedet har anmo-
det om en speciallaegeerkleaering, skal der ved fastleeggel-
sen af fristen tages hensyn til, at der kan vaere leengere
ventetid end ved de praktiserende leger.

Varighedserkleeringer udstedes nu som fri attester, hvori
leegen beskriver, at medarbejderen er uarbejdsdygtig pa
grund af sygdom, og hvor leenge uarbejdsdygtigheden
forventes at vare.

3.2.3 Seerligt for tjenestemaend — legelig
dokumentation i forbindelse med helbredsnaevnets
behandling af sygesager
I de sager, hvor Helbredsnaevnet er anmodet om at vur-
dere en tjenestemands tjenstdygtighed, indhenter tjene-
stestedet en udvidet leegeerkleering til brug for naevnets
vurdering. I visse sager udbeder Helbredsnzevnet sig ef-
terfgplgende en speciallaegeerkleering, som tjenestestedet
rekvirerer via Falck HealthCare (tidligere betegnet Medi-
cinsk Testcenter), medmindre medarbejderen gnsker en
selvvalgt leege, som Falck HealthCare ikke kan opna af-
tale med.

Det neermere indhold af de omtalte leegeerkleeringer og
behandlingen af denne type sager er beskrevet neermere
i direktoratets vejledning om sagsbehandlingen i forbin-
delse med sygefraveer, notering af sygedage og afsked af
overenskomstlpnnet og tjenestemandsansat personale
pa grund af sygdom. Se i pvrigt kapitel 8.
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REFUSION EFTER SYGEDAGPENGELOVEN

4.1 Betingelser

En arbejdsgiver er berettiget til refusion af sygedag-
penge fra kommunen ved en medarbejders sygefraveer
ud over 21 kalenderdage. Refusionen er betinget af, at
medarbejderen far udbetalt lon under sygdom og i pv-
rigt er berettiget til dagpenge fra kommunen.

Det er desuden en forudseetning, at arbejdsgiver har an-
meldt sygefraveeret og indgivet refusionsanmodningen i
tide. Sygefraveeret skal anmeldes til kommunen senest 4
uger fra 1. fraveersdag, og arbejdsgiver er herefter beret-
tiget til refusion for fraveer 3 maneder forud for refusi-
onsanmodningen.

Har arbejdsgiveren ikke anmeldt sygefraveeret inden for
4-ugersfristen, kan der som udgangspunkt alene ydes
refusion fra det tidspunkt, hvor sygefraveeret er anmeldt.
Det er derfor meget vigtigt, at tjenestestederne er op-
meaerksomme pa at overholde fristen for anmeldelse af
sygefraveer til kommunen.

Der er endvidere adgang til sygedagpengerefusion fra
kommunen ved delvis uarbejdsdygtighed pa grund af
sygdom udover 21 dage, som medfgrer fraveer af mini-
mum 4 timers varighed ugentligt. I de 4 timer medreg-
nes ogsa eventuelle ambulante behandlinger, og herun-
der ogsa eventuel transport- og ventetid.

Det er ogsa vigtigt at veere opmeerksom pa, at der for an-
satte i fleksjob og for medarbejdere, der er omfattet af en
aftale efter sygedagpengelovens § 56, er adgang til refu-
sion fra 1. fraveersdag. Se mere om disse ordninger i af-
snit 6.9 og 6.10.

Anmeldelse af sygefraveer og anmodning om refusion
sker pa blanket eller indtil videre via den digitale syge-
dagpengelpsning pa virk.dk. Der er dog en ny digital ind-
beretningslgsning pa vej — NemRefusion — og det er pla-
nen, at den vil erstatte den nuveerende lgsning pa virk.
dk i efteraret 2010.

Yderligere oplysninger om den nye ordning kan findes
pa hjemmesiden www.nemrefusion.dk.

2 Personaleadministrativ Vejledning (PAV), afsnit 24.3.4.1.

4.2 Bortfald af sygedagpengerefusion fra
kommunen

Det fplger af sygedagpengelovens § 21, at retten til dag-
penge kan bortfalde, hvis den ansatte ved sin adfzerd
forhaler helbredelsen eller ikke deltager i kommunens
behandling af sygesagen. De ansatte har saledes efter
anmodning fra kommunerne pligt til bl.a. at udfylde op-
lysningsskemaer, deltage i mgder og fa udarbejdet leege-
erkleringer.

Efter lovens § 71, stk. 3, skal en person, hvis ret til syge-
dagpenge er ophort efter § 21, stk. 1, tilbagebetale det
belpb, der er udbetalt fra den dag, hvor retten til syge-
dagpenge er ophgrt, og indtil udbetalingen af sygedag-
penge er standset. Tilbagebetalingspligten omfatter
ogsa arbejdsgivere, der har modtaget sygedagpenge-
refusion.

Hvis kommunen overvejer at treeffe afggrelse om bort-
fald af retten til sygedagpenge pa grund af den ansattes
adfeerd, skal kommunen partshgre den pageeldende.

I forbindelse med partshgringen, skal en arbejdsgiver,
der er berettiget til refusion, orienteres om det mulige
bortfald af sygedagpengeretten.

Nér tjenestestederne modtager en sadan underretning
fra kommunen, er det vigtigt, at der snarest muligt ret-
tes henvendelse til medarbejderen med orientering om,
at manglende deltagelse i kommunens behandling af
sygesagen kan medfgre, at dagpengeretten — og dermed
Kriminalforsorgens adgang til dagpengerefusion — bort-
falder, og at Kriminalforsorgen i givet fald kan mod-
regne et belpb svarende til den mistede refusioniden
pageeldendes lgn.

Medarbejderen skal som udgangspunkt partsheres, for-
inden der kan traeffes afggrelse om at modregne en mi-
stet refusion.

4.2.1 Sygedagpengene er bortfaldet — mulighed for
genoptagelse

Det fglger videre af sygedagpengelovens § 21, at kommu-

nens udbetaling af sygedagpenge kan genoptages, hvis

betingelserne pa ny opfyldes, og dette sker senest 4 uger

efter, at den ansatte blev underrettet om bortfaldet.



Overskrides 4-ugers fristen, fortabes retten til sygedag-

penge og dermed arbejdsgiverens mulighed for refusion.

4-ugers fristen geelder ikke i forhold til en ansat, der har
forhalet sin helbredelse. I denne situation bortfalder
dagpengene endeligt for resten af sygeperioden.

4.3 Bortfald af sygedagpengeret i arbejds-
giverperioden

Der geelder en seerlig regel om bortfald af sygedagpenge
ved manglende samarbejde med arbejdsgiveren i forbin-
delse med udarbejdelse af en mulighedserkleering i ar-
bejdsgiverperioden (de fprste 21 dage af en sygemel-
ding).

Hvis en sygemeldt medarbejder ikke deltager i en sam-
tale om udarbejdelse af en mulighedserkleering (se af-
snit 3.2.1) eller ikke afleverer erkleeringen inden for den
fastsatte frist uden rimelig grund, bortfalder pageelden-
des ret til sygedagpenge fra arbejdsgiveren fra og med
den dag, medarbejderen skulle have deltaget i samtalen,
og til og med den dag, hvor samtalen gennemfgres.

Det er dog vigtigt at veere opmeerksom pa, at bortfaldet
af retten til sygedagpenge fra arbejdsgiver ikke pavirker

Ipnretten for de medarbejdere, der som fplge af deres an-

seettelsesvilkar har ret til lon under sygdom, da retten til
Ipn under sygdom bestar uafhaengig af retten til syge-
dagpenge, og idet betingelserne for at foretage modreg-
ning ikke er til stede.

I modseaetning til de tilfzelde, der er omtalt i det forega-
ende, hvor arbejdsgiveren mister Ignrefusion fra kommu-
nen pa baggrund af medarbejderens manglende samar-
bejde hermed, kan der altsa ikke ske modregning i
medarbejderens lpn svarende til sygedagpengebelpbet,
selvom den pageeldende ikke deltager i samtalen med
tjenestestedet. Som naevnt ovenfor i afsnit 3.2 kan det
dog fa anszettelsesretlige konsekvenser, hvis medarbej-
deren ikke samarbejder med arbejdsgiver om udarbej-
delse af mulighedserklaeringen.
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SAMTALER MED MEDARBEJDEREN OM SYGEFRAVAR

Tjenestestederne er i medfgr af direktoratets cirkuleere
om lokal sygefraveerspolitik og om kontakt mv. til med-
arbejdere i Kriminalforsorgen som fplge af sygefraveer
(sygefraveerscirkuleeret) forpligtet til at afholde en reekke
samtaler med medarbejderne i forbindelse med sygefra-
veer. Der er tale om telefonisk samtale i medfgr af cirku-
leerets kapitel 2, omsorgssamtale efter cirkuleerets kapi-
tel 3 og den sygefravaerssamtale, der er reguleret i
cirkuleerets kapitel 4.

Med de seneste endringer i sygedagpengeloven er ar-
bejdsgiver endvidere pa baggrund af lovens § 7 a forplig-
tet til at afholde samtale med en sygemeldt medarbejder
om, hvordan og hvornar den pageeldende kan vende til-
bage til arbejdet.

Herudover er der mulighed for at indkalde til rundbords-
samtaler i de tilfaelde, hvor flere aktgrer skal samarbejde
iforbindelse med medarbejderens sygdom.

I det fplgende er en gennemgang af de forskellige sam-
taler om sygefraveer, som tjenestestederne afholder med
medarbejderne.

5.1 Telefonisk samtale med den sygemeldte

Det fplger af § 3 i sygefraveerscirkulzeret, at nar en med-
arbejder har veeret syg i mere end 4 sammenhaengende
dage, skal tjenestestedet kontakte den pageeldende tele-
fonisk for at hgre, hvordan det gar. Det er forudsat, at de
naermere retningslinjer for den telefoniske kontakt er
nedfaeldet i den lokale sygefravaerspolitik.

Henvendelsen sker typisk fra den neermeste leder eller
en anden medarbejder, som er udpeget til at varetage
opgaven. Samtalen kan naturligvis ogsa afholdes i for-
bindelse med, at den sygemeldte selv har taget kontakt
til sin leder.

Der kan ikke ses bort fra reglen om telefonisk kontakt ef-
ter 4 dage, medmindre medarbejderen f. eks. pa grund af
hospitalsindlaeggelse eller lignende ikke kan treeffes. Der
er dog intet til hinder for, at der lokalt fastszettes en kor-
tere generel eller individuel frist.

Det er vigtigt at holde sig for ¢je, at formalet med denne
uformelle henvendelse ikke er at kontrollere den pageel-
dende medarbejder, men derimod at vise omsorg og in-
teresse for den pageeldende samt for at hgre, om tjene-

stestedet kan veere behjeelpelig med noget i forbindelse
med sygemeldingen. Den telefoniske henvendelse giver
desuden tjenestestedet mulighed for at fa afklaret prak-
tiske spprgsmal om f.eks. forventet tilbagekomst med
henblik pa vagtplanleegning, sagsekspedition mv.

Fgr medarbejderen ringes op, er det hensigtsmeessigt, at
lederen pa forhénd har forberedt sig og i den forbindelse

« har gjort sig bekendt med de oplysninger, der allerede fore-
ligger om sygemeldingen,

« har overblik over medarbejderens arbejdsforhold og opga-
ver,

« kender de tilbud, Kriminalforsorgen har til medarbejderne,
jf. kapitel 6,

« og har gje for mulige samarbejdspartnere, f.eks.
tillidsrepraesentant, naermeste kollega, kolleganetvaerks-
person osv.

Der tages ikke notat af samtalens indhold, men der skal
laves en dateret notits om, at den telefoniske kontakt
har fundet sted. Der kan dog med medarbejderes accept
laves et egentligt notat om indholdet af samtalen. Notit-
sen leegges sammen med sygemeldingsblanketten (eller
noteres direkte pa blanketten). Udarbejdes et egentligt
notat, leegges dette pd medarbejderens personalechar-
tek.

Oplysninger om forventet tilbagekomst eller varetagelse
af opgaver, der skal fplges op pa af andre pa tjenesteste-
det, samt tilsvarende oplysninger, der skal indga i tjene-
stestedets planleegning og drift, skal naturligvis videre-
gives i fornpdent omfang. Det er dog dbenbart, at
oplysninger om medarbejderens personlige forhold, der
matte fremkomme under samtalen, behandles fortroligt,
hvilket bpr gpres den sygemeldte klart.

Udover den fgrste telefoniske kontakt med medarbejde-
ren kan andre former for kontakt veere hensigtsmeessig,
saerligt hvis der er tale om alvorlig sygdom. Det kan vaere
en buket til hjemmet eller hospitalet. Det kan ogsa veere
en telefonsamtale til pdgeeldendes zegtefzelle for at ud-
vise omsorg og stille sig til radighed.



5.2 Omsorgssamtaler i medfor af sygefra-
vaerscirkulaerets kapitel 3

I medfer af sygefravaerscirkulaerets kapitel 3 aftholdes
omsorgssamtale med medarbejdere, der har haft et sam-
menheengende sygefraveer pd mindst 10 dage, ved syge-
fraveer, der de seneste 12 maneder har oversteget 13 dage,
eller i pvrigt efter tjenestestedets konkrete vurdering.

5.2.1 Formal og indhold

Omsorgssamtalen er et middel til pa et relativt tidligt
tidspunkt at fa afdeekket drsag(er) til et hojt eller hyp-
pigt sygefraveer, og formalet er bl.a. at udvise omsorg
over for medarbejderen og at afdsekke arsagen til syge-
fraveeret under uformelle rammer, navnlig med henblik
pa at underspge om fraveeret npdvendigger en seerlig
indsats pa eller af tjenestestedet. Det forudseettes derfor,
at samtalen foregar i en aben og uformel dialog.

Det er vigtigt at fa afdeekket, om tjenestestedet kan
seette ind med initiativer, der kan nedbringe medarbej-
dernes sygefravaer. Hvis der er tale om fraveer i forbin-
delse med en arbejdsskade skal tjenestestedet naturlig-
vis sprge for, at vedkommende far den forngdne stgtte
og vejledning til at hdndtere arbejdsskadesagen.

Samtalen kan ogsa bergre andre emner, der kan have be-
tydning for den generelle trivsel p4 arbejdspladsen; ek-
sempelvis problemer med arbejdstilrettelaeggelse, med
overordnede og kolleger, med udbraendthed, manglende
opbakning eller darlige sociale eller kollegiale relationer,
skuffelse over afslag pa anspgninger, mobning, forhol-
det til klientellet, herunder f.eks. vold, trusler og konflik-
ter osv. Ogsa mere private problemer kan efter omsteen-
dighederne inddrages, f.eks. sygdom, skilsmisse,
boligforhold og pkonomi.

Henset til samtalens uformelle karakter vil medarbejde-
ren ikke kunne paleegges at deltage i en omsorgssam-
tale, og det vil som udgangspunkt ikke vaere aktuelt at
mede med en egentlig bisidder. Hvis medarbejderen ¢n-
sker det, vil der dog sjeeldent veere noget i vejen for at
lade eksempelvis en kollega deltage i samtalen.

5.2.2 Deltagere, praktiske forhold

Samtalepartneren vil veere medarbejderens leder eller
en anden, som lederen har udpeget til at sté for samta-
len. Tjenestestedet bgr i den forbindelse veere opmaerk-
som p4, at samtalepartneren har den forngdne kompe-
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tence til at iveerkszette de initiativer, der matte fglge af
samtalen.

Samtalen bgr sa vidt muligt forega i nogle uformelle fy-
siske rammer for at sikre den forngdne abenhed og for-
trolighed. Det anbefales derfor, at samtalepartneren ikke
sidder pa sin ‘'normale’ side af skrivebordet, men f.eks. i
et sofaarrangement, gerne i et andet lokale end samtale-
partnerens almindelige kontor.

Samtalen skal afholdes umiddelbart efter den sygemeld-
tes tilbagekomst i tjenesten — som altovervejende ud-
gangspunkt samme dag. Derved har samtalelederen lej-
lighed til at byde den pageeldende tilbage pa arbejdet og
herunder fa afklaret, om der i begyndelsen skulle veere
vanskeligheder med varetagelsen af vedkommendes al-
mindelige funktioner.

5.2.3 Udfaldet af samtalen

Droftelserne bgr lede frem til en aftale eller indforstaelse
mellem parterne, hvorefter tjenestestedet underseger,
om de tiltag eller lpsningsmuligheder, der eventuelt er
talt om, vil kunne gennemfgres — medmindre sygefra-
veeret kan forklares ved forhold, som ikke leengere er ak-
tuelle. Samtidig bor det aftales, hvor meget af samtalens
indhold samtalepartneren kan videregive og i givet fald
til hvem.

Afheengig af indholdet af omsorgssamtalen kan det
veere relevant at afholde en opfplgende samtale, og den
ber i givet fald sa vidt muligt allerede aftales under den
forste samtale.

Reglerne for udfeerdigelse af notits/notat om samtalen
er de samme, som geelder i forbindelse med den telefoni-
ske henvendelse. Det vil sige, at der som udgangspunkt
ikke tages notat af samtalens indhold, men at der skal
laves en dateret notits om, at samtalen har fundet sted.

5.2.4 Den lokale sygefravaerspolitik

P4 samme made som med den telefoniske kontakt skal
tjenestestedets retningslinjer for aftholdelse af omsorgs-
samtaler indgd i den lokale sygefraveerspolitik. Herunder
kan der heri fastseettes rammer, der indebeerer, at de
tidsmaessige kriterier for, hvornar der skal afholdes om-
sorgssamtale, lokalt forkortes.

Politikken kan ogsa angive andre kriterier for, hvornar
der i pvrigt afholdes omsorgssamtaler. Tjenestestederne
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bgr generelt overveje at indfgre snaevrere kriterier for
iveerkseettelse af omsorgssamtaler med preveansatte.

Politikken skal herudover fastleegge, hvem der har an-
svaret for, at samtalen finder sted, og hvem der overta-
ger forpligtelsen til at afholde samtalen ved dennes fra-
Veer.

5.3 Samtaler om sygefraveer i medfor af
sygedagpengelovens § 7 a

Arbejdsgivere skal i medfgr af § 7 a indkalde sygemeldte
lpnmodtagere til en personlig samtale om, hvordan og
hvornar den pageeldende kan vende tilbage til arbejdet.
Bestemmelsen omfatter sygemeldinger, der er pabe-
gyndt den 4. januar 2010 eller senere.

Samtalen efter sygedagpengeloven har en del ligheds-
treek med den omsorgssamtale, som afholdes for Krimi-
nalforsorgens medarbejdere. Samtalen efter loven afhol-
des dog pé et tidspunkt, hvor medarbejderen stadig er
sygemeldt, i modsaetning til omsorgssamtalen, der fgrst
afholdes, efter den pageseldende har genoptaget tjene-
sten efter en sygdomsperiode.

Pligten til at indkalde til sygefraveerssamtale efter syge-

dagpengeloven geelder alle medarbejdere — ogsa ansatte
iledende stillinger, pa deltid, under fleksjobordning eller
pa andet grundlag.

Samtalen kan finde sted nar som helst i sygdomsforlg-
bet - blot skal den afholdes inden fire ugers sygefraveer.

Tjenestestedet har ikke pligt til at indkalde til samtale,
hvis den ansatte er i opsagt stilling, og fratraeden sker in-
den 8 uger efter den fgrste sygedag.

Den ansattes manglende medvirken i samtalen har ikke
konsekvenser for retten til sygedagpenge. Tilsvarende
far det ingen konsekvenser for tjenestestedets adgang til
sygedagpengerefusion, hvis samtalen ikke afholdes, eller
hvis der ikke sker indberetning til kommunen pa bag-
grund af samtalen.

Der stilles ingen formkrav til indkaldelsen til samtalen,
der blot skal ske med et rimeligt varsel, f.eks. et par dage.
Hvis sygdommen eller praktiske omstendigheder ikke
giver mulighed for en personlig samtale, holdes samta-

len sa vidt muligt telefonisk. Hvis en telefonisk samtale
ikke er mulig, kan samtalen undlades.

5.3.1 Formal og indhold

Under samtalen skal arbejdsgiveren finde frem til, hvor
leenge medarbejderen regner med at veere sygemeldt, og
om der er mulighed for, at medarbejderen kan vende
hurtigere tilbage.

Seerligt hvis sygdommen er langvarig, er det vigtigt at
underspge muligheden for, om den pageeldende kan
starte pa nedsat tid. Parterne kan ogsa drgfte, om der er
andre ting, der kan ggres, for at den sygemeldte hurti-
gere vender tilbage.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har udarbejdet en pjece med
bl.a. vejledning til afholdelse af samtaler efter sygedag-
pengelovens § 7 a. Pjecen har titlen "Nar en medarbejder
melder sig syg — nye muligheder og pligter” og kan bl.a.
findes i bilagsmaterialet til sygefraveershandbogen.

5.3.2 Indberetning til kommunen pa baggrund af
samtalen
Pa baggrund af samtalen skal tjenestestedet inden 4
uger fra 1. sygefravaersdag videregive oplysninger om
samtalen til Ilpnmodtagerens kommune. Det er dog for-
udsat, at pligten til at foretage indberetning fgrst ind-
treeder ved fraveer, der forventes at vare leengere end 4
uger.

De oplysninger, der skal indberettes, er:

« Datoen for afholdt sygefravaerssamtale.

« Om sygefravaeret pa baggrund af Isnmodtagerens tilken-
degivelser forventes at vare laengere end 8 uger fra 1. syge-
fraveersdag.

+ Forventes sygefraveeret at vare leengere end 8 uger fra
1. sygefraveersdag, skal arbejdsgiveren oplyse, om der er
mulighed for, at den sygemeldte kan genoptage arbejdet
delvist pa et tidspunkt i Ipbet af sygeforlgbet.

Formalet med indberetningen til kommunen er, at
jobcentret tidligt far en indikation af, om der skal szettes
en kommunal indsats i gang for at hjeelpe den syge-



meldte — eller om vedkommende er ved at blive rask og
er pa vej tilbage til sit arbejde.

Tjenestestedet videregiver oplysningerne til kommunen
pa blanket eller indtil videre via den digitale sygedag-
pengelgsning pa www.virk.dk.

Som nzevnt i afsnit 4.1 skal tjenestestederne vaere op-
meerksomme pa, at der er en ny digital indberetnings-
Ipsning pa vej — NemRefusion — der vil erstatte den nu-
vaerende sygedagpengelgsning pa virk.dk.

5.4 Seerligt ved langtidsfravaer — uformelle
henvendelser

Navnlig ved langtidsfraveer vil der kunne opsta risiko
for, at den sygemeldte medarbejder mister den sociale
kontakt til tjenestestedet, hvilket kan vanskeliggpre
medarbejderens tilbagekomst.

En made at sikre den fortsatte kontakt til den langtidssy-
gemeldte er uformelle henvendelser (eventuelt ogsa til
den pageeldendes naermeste familie) og invitationer til
at kigge forbi tjenestestedet fra f.eks. en leder eller en
kollega. Henvendelserne skal have karakter af omsorg og
interesse for den pageeldende, der hermed bringes ajour
med, hvad der er sket pa tjenestestedet under fraveeret
bade fagligt og socialt. Samtidig kan der vejledes om de
tilbud, der er til rddighed for de ansatte, f.eks. kolleganet-
veerk, Falck HealthCare og tillidsrepraesentant. Se mere
herom i kapitel 6.

Omsorgssamtalerne er et eksempel pa en sddan uformel
kontakt til den sygemeldte medarbejder.

Henvendelser til sygemeldte medarbejdere vil efter en
konkret afvejning ogsa kunne omfatte information om
nye regler mv. pa det omrade, vedkommende varetager i
det daglige.

Det bgr overvejes at optage sddanne henvendelser i den
lokale sygefraveerspolitik. Her kan man f.eks. ogsa fast-
leegge retningslinjer for, at personaleblad og generelt
orienteringsmateriale sendes hjem til langtidssyge,
medmindre det vurderes, at modtagelsen af saddant ma-
teriale kan udggre en seerskilt belastning for den pageel-
dende. Dette kan veere tilfzeldet ved sygemeldinger, der
har baggrund i psykiske forhold.
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Endvidere kan der i sygefraveerspolitikken veere ret-
ningslinjer for, at langtidssygemeldte medarbejdere skal
inviteres med til og deltage i arrangementer, i det om-
fang helbred og humgr tillader det.

5.5 Rundbordssamtaler

Nar en medarbejder har helbredsproblemer, kan det be-
tyde, at vedkommende har brug for kontakt med flere
forskellige personer, myndigheder og samarbejdspart-
nere. Et mgde pa tjenestestedet mellem de forskellige
aktgrer kan give et godt grundlag for at synligggre og
koordinere rollerne med henblik pa at finde frem til den
bedste lpsning for den ansatte.

Deltagere i en rundbordssamtale kan f.eks. veere medar-
bejderens leder, en tillidsrepraesentant og/eller en sik-
kerhedsrepraesentant, kommunens sagsbehandler, den
praktiserende laege/behandlingsansvarlige eller andre
relevante ressourcepersoner. I sager, hvor kommunen
kan blive en central aktgr, bor tjenestestedet sprge for at
indkalde en repreesentant fra medarbejderens kom-
mune til samtalen.

Initiativet til en rundbordssamtale kan tages af alle, men
afholdelsen af en sddan samtale skal kun finde sted, nar
savel medarbejder som arbejdsplads bifalder idéen. Der
er medarbejderen, der i sidste instans selv vaelger mel-
lem de lpsningsmuligheder, der kommer frem pa mgdet.

Eksempler pa de emner, der kan drgftes, og de aftaler,
der kan indgas:

« Hvornar kan den sygemeldte vende helt eller delvist til-
bage til arbejdspladsen?

Hvilke legelige behandlinger kommer til at ligge hvornar?

« Hvilke a&ndringer kan sygdomsforlgbet give anledning til i
medarbejderens fremtidige arbejdsliv?

Hvilke Igsninger kan pa lzengere sigt tage hgjde for disse
eventuelle endringer i arbejdsevnen?

« Huvilke offentlige stgttemuligheder er der i forhold til med-
arbejderen og arbejdspladsen?

« Hvilke konsekvenser kan lgsningen fa for kollegerne og for
arbejdspladsen?
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5.6 Sygefraveerssamtale i medfer af
sygefravaerscirkulzerets kapitel 4

For Kriminalforsorgens personale er der i kapitel 4 i sy-
gefraveerscirkulaeret fastsat regler for aftholdelse af syge-
fraveerssamtaler. Formalet med sygefraveerssamtalen er
mere formelt at fa klarlagt baggrunden for fraveeret og
mulighederne for, at det fremover kan nedbringes.

Som fglge af samtalernes formelle karakter skal de i
medfgr af cirkuleerets § 5, stk. 3, afholdes i henhold til de
forskrifter, der gaelder for tjenstlige samtaler.3 Det inde-
beerer bl.a., at medarbejderen har pligt til at deltage i
samtalen, medmindre sygdommen forhindrer det, og at
vedkommende har ret til at medbringe en bisidder og
som udgangspunkt har oplysnings og sandhedspligt.
Medarbejderen har dog ikke pligt til at udtale sig om for-
hold, der ma antages at udszette den pageeldende for
strafansvar eller disciplineert ansvar, og som tidligere
naevnt er der ikke pligt til at oplyse om sygdommens ka-
rakter. Se mere herom under afsnit 2.3 0g 5.6.4.

En sygefravaerssamtale vil ofte ligge umiddelbart forud
for Ipsninger, der kreever en mere formaliseret indsats.
Afhzengig af det konkrete fraveersmgnster og det forud-
gaende forlpb vil samtalen tillige kunne veere det tids-
punkt, hvor tjenestestedet ma meddele medarbejderen,
at sygefraveeret ikke leengere kan accepteres. Det er
imidlertid vigtigt at veere opmaerksom p3, at en sygefra-
verssamtale ikke ngdvendigvis er forstadiet til en afske-
digelsessag.

Tjenestestedet er ikke afskéret fra ogsé at inddrage
spergsmalet om den hidtidige kvalitet af medarbejde-
rens arbejde. Dette bgr dog ikke veaere hovedtemaet un-
der samtalen. I de tilfaelde, hvor det er relevant at ind-
drage medarbejderens arbejdsindsats, vil det veere
naturligt at fa afklaret, om medarbejderen efter sin syg-
dom helbredsmaessigt forventes at kunne varetage sine
funktioner pa tilfredsstillende vis.

Under iagttagelse af de rammer, der er fastsat i cirkulee-
ret, kan den lokale sygefraveerspolitik indeholde neer-
mere retningslinjer for afholdelse af sygefraveerssamta-
ler, der tager hensyn til de lokale forhold. Herunder bgr
det at politikken fremgé, hvem der som samtalepartner
skal fore sygefravaerssamtalen fra ledelsesside.

I bilagsmaterialet til sygefraveershandbogen findes kon-
cepter til indkaldelsen og til det notat, der udarbejdes
under sygefraveerssamtalen, samt tjeklister til brug for,
under og efter samtalen.

5.6.1 Hvornar skal der afholdes sygefraveerssamtale?
Der afholdes sygefraveerssamtale, nar et af fplgende kri-
terier er opfyldt:

a)Nar en medarbejders sygefravaer udggr mere end 28 dage
inden for de seneste 12 maneder.

b)Nar en medarbejders sygefraveer er hyppigt, dvs. nar en
medarbejder har haft flere end 4 sygefravaersperioder in-
den for 6 maneder.

c) Efter en konkret vurdering, nar tjenestestedet vurderer, at
der er behov for, at fravaeret — eventuelt i tilknytning til an-
dre arbejdsmaessige forhold — drgftes igennem under mere
formelle rammer. Tjenestestederne bgr navnlig vaere op-
maerksomme pa sygefravaer under prgveansattelser.

d)Efter udlgbet af en frist, hvis der ved en forudgaende syge-
fraveerssamtale er fastsat en frist for mindskelse af sygefra-
veeret, eller hvis der af anden grund i anledning af sygefra-
vaeret er fastsat en frist for medarbejderen.

5.6.2 Hvornar kan samtalen undlades?

Det vil som udgangspunkt veere en forudseetning for af-
holdelse af en sygefraveerssamtale, at der har veeret af-
holdt en omsorgssamtale efter sygefraveerscirkuleerets
kapitel 3. Hvis helt konkrete omstaendigheder tilsiger
det, eller hvis det ikke har veeret muligt at aftholde om-
sorgssamtale tidligere, vil sygefraveerssamtalen dog
kunne gennemfgres uden forudgdende omsorgssamtale.

Tjenestestedet ma i gvrigt konkret vurdere, om det kan
undlades at afholde en sygefraveerssamtale. Eksempelvis
itilfeelde, hvor den pageeldende skal alderspensioneres
inden for kortere tid, eller hvis pagaeldende har anspgt
om afsked. Det samme kan veere tilfeeldet, hvis der fore-
ligger palidelige oplysninger om snarlig tilbagevenden.

Endvidere kan medmenneskelige hensyn, hospitalsind-
laeggelse mv. give grundlag for at undlade eller udskyde
samtalen. For personer ansat i fleksjob eller omfattet af

3 Jf. direktoratets vejledning om afvikling af tjenstlige samtaler og afhgringer. Bemeerk, at vejledningen for nuvaerende er under revision. Den til enhver tid geel-
dende vejledning kan bl.a. findes i Administrativ Vejledning og i bilagsmaterialet til sygefraveershandbogen pa sygefravaersenhedens sider pa Kriminalforsorgens

intranet.



en § s6-aftale, vil det ogsa efter en konkret vurdering
kunne undlades at afholde samtalen. Der skal udfaerdi-
ges et kort notat med begrundelse, hvis samtalen fraveel-
ges.

5.6.3 Skal der afholdes flere samtaler?

Undertiden vil der veere behov og grundlag for flere
samtaler, og udgangspunktet er, at der skal aftholdes en
sygefraveerssamtale, hver gang betingelserne er opfyldt.

Som neevnt afholdes ogséd en opfplgende samtale, nar
derien tidligere afholdt samtale er fastsat en frist for
mindskelse af sygefraveeret.

I pvrigt beror det pa en konkret vurdering, hvornar der
eventuelt er behov for efterfplgende samtale. I den vur-
dering indgar bl.a. konklusionen fra den forudgéende
samtale, sygefraveerets art mv.

5.6.4 Indkaldelse, pligt til at medvirke mv.

Tjenestestedet afger selv, hvilken leder der skal veere
samtalepartner/samtaleleder. Udgangspunktet er i over-
ensstemmelse med princippet om entydig ledelse, at det
er medarbejderens daglige leder, der forestar samtalen.
P4 de stprre tjenestesteder kan det naturligvis overvejes,
om det er mere hensigtsmaessigt at udpege centrale
samtaleledere. I gvrigt kan det veere relevant at overveje,
om de pageeldende har behov for supplerende instruk-
tion eller uddannelse.

Indkaldelsen til samtalen gives med rimelig varsel. Vars-
lets leengde beror pé en konkret vurdering, som blandt
andet skal tage hensyn til den ansattes mulighed for at
forberede sig til samtalen. Henset til samtalens formelle
karakter, skal indkaldelsen ske skriftligt.

Medarbejderen skal i indkaldelsen orienteres om, at der
skal meddeles afbud, hvis den pageeldende er forhindret
iat deltage, og at udeblivelse uden gyldig grund vil
kunne udggre en tjenesteforseelse. Forventes medarbej-
derens funktionsniveau bergrt under samtalen, skal
dette ogsa fremga af indkaldelsen.

Medarbejderen skal i forbindelse med indkaldelsen have
udleveret en ajourfgrt sygedagsliste samt notater fra
eventuelle tidligere samtaler med relation til sygefravee-
ret. Samtidig skal medarbejderen ggres bekendt med
samtalens formél og indhold og opfordres til at overveje
mulige lpsninger pa sit sygefraveer.
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Medarbejderen skal samtidig orienteres om, at sygefra-
veerssamtalen afholdes efter de forskrifter, der geelder
for tjenstlige samtaler, og gives naermere vejledning
herom. Iszer er det vigtigt, at medarbejderen er gjort be-
kendt med rammerne for oplysnings- og sandhedsplig-
ten samt om retten til at lade sig bista.

I de tilfeelde, hvor tjenestestedet forventer, at der under
samtalen vil blive stillet krav om, at sygefraveeret skal
nedbringes, eller at en sygesag vil blive indledt, bgr den
pageeldende opfordres til at mpde med bisidder. Tilsva-
rende geelder, hvor den pageeldende medarbejders hidti-
dige arbejdsindsats forventes bergrt.

Det kan aftales, at samtalen helt undtagelsesvis skal
foregd hos medarbejderen — dette kan veere tilfeeldet,
hvis medarbejderens helbred tilsiger en sddan lgsning.
Af samme grund kan samtalen i helt szerlige tilfeelde
forega telefonisk og ved hjeelp af medher eller telefon-
mede, hvis flere end to skal deltage i samtalen.

5.6.5 Indhold og form af samtalen

Samtalelederen medbringer til samtalen notater fra
eventuelle tidligere afholdte samtaler med relation til
sygefraveeret og den ajourfgrte sygefraveersliste.

Det er vigtigt, at samtalen for det fgrste afdaekker bag-
grunden for fraveeret med henblik pa at undersgge, om
arbejdspladsen kan bidrage til en lpsning. Samtalen kan
idenne fase saledes indholdsmeessigt i nogen grad sam-
menlignes med omsorgssamtalen, jf. afsnit 5.2.

Det ber i den forbindelse ggres klart for medarbejderen,
at denne ikke har pligt til at oplyse om arten af sin syg-
dom. Det er samtalelederens ansvar, at medarbejderen
ikke presses (eller fpler sig presset) til at oplyse om sin
sygdom.

Under gennemgangen af sygefraveerslisten ma medar-
bejderen opfordres til at fremkomme med bemeaerknin-
ger hertil. Eventuelle bemzerkninger noteres, eller det
noteres, at medarbejderen ikke har bemaerkninger.

Hvis medarbejderen ikke pnsker at oplyse om arsagen til
sygefraveeret, kan samtalelederen eventuelt fremlegge
forskellige lpsninger og hgre, om disse lgsninger skulle
veere egnede til at Ipse sygefraveeret. Endvidere kan
medarbejderen spgrges til, om der er noget arbejdsmaes-
sigt, som ligger til grund for fraveeret.
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Hvis der allerede har veeret afholdt en omsorgssamtale,
hvis indhold samtalelederen har kendskab til, vil det
veere naturligt at bergre indholdet heraf. Det samme
geaelder naturligvis, hvis der tidligere har veeret aftholdt
en sygefraveerssamtale.

Forlgbet og indholdet af samtalen vil naturligvis i hgj
grad bero pa den konkrete sag. Selv om tjenestestedet pa
forh&nd mener at have et meget klart billede af bag-
grunden for sygefraveeret, skal medarbejderens oplys-
ninger under samtalen inddrages pa en sddan made, at
tjenestestedets vurdering bygger pa alle foreliggende
oplysninger. En god samtaleleder vil vise interesse og
opmeerksomhed for medarbejderens trivsel, og vil sa
vidt muligt pege pa konstruktive og beeredygtige forslag.
Medarbejderen skal naturligvis ogsa opfordres til selv at
bidrage med lgsninger. Uden medarbejderens engage-
ment i en fremadrettet l¢sning er der ringe udsigt til, at
der sker en varig mindskelse af sygefraveeret.

Bliver det under samtalen aktuelt at komme ind pa med-
arbejderens hidtidige arbejdsmaessige funktionsniveau,
ma dette ikke udvikle sig til at blive et emne, der ggres til
hovedtemaet for samtalen. Finder tjenestestedet, at
medarbejderens funktion hidtil eller i perioden op til sy-
gemeldingen ikke har veeret tilfredsstillende, bgr dette
dog tilkendegives, idet det er vigtigt for medarbejderen
at veere klar over, at man fremover vil kreeve, at vedkom-
mende lever op til de krav, arbejdet stiller.

Samtalen kan f.eks. munde ud i en tilkendegivelse om, at
tjenestestedet inden for en naermere fastsat frist ved en
ny sygefraveerssamtale vil vurdere, om fraveeret er ned-
bragt i passende omfang, for at en sygesag ikke vil blive
indledt, at der fremover stilles krav om laegeerkleering
fra 1. sygedag eller indfgres andre szerlige procedurer for
medarbejderens fremtidige sygemeldinger. Hvis det er
muligt, kan der ogsa indgas aftale om tjeneste pa en ny
afdeling eller tjenestested, hvis det forventes, at dette
kan medfgre et lavere sygefraveer. Konklusionen kan
ogsa veere, at tjenestestedet pa det foreliggende grund-
lag ma sige fra og reagere pa et uacceptabelt hgjt syge-
fraveer.

For sa vidt angar tjenestemaend ma tjenestestedet over-
veje, om der er grundlag for at anmode om en udvidet
leegeerklaering til forelaeggelse for Helbredsnaevnet.
Dette kan ske, nar en tjenestemand er hyppigt syge-
meldt, eller hvis tilstand i gvrigt giver anledning til tvivl,
om pageeldende helbredsmeessigt er i stand til at vare-
tage sin stilling, se hertil afsnit 3.2.3 og kapitel 8.
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I det fplgende oplistes en raekke andre tiltag, som sigter
mod at undga eller begreense sygefraveer. Disse redska-
ber kan indga i en samlet indsats for at reducere sygefra-
veer, til at hjeelpe medarbejderen bedre igennem en sveer
tid og til at skabe bedre vilkar for tilbagekomst efter en
fraveersperiode. De er — som de gvrige tiltag — afhaengige
af dialog med den syge medarbejder og eventuelle andre
parter, som indgar i de konkrete sager.

Tjenestestederne bgr overveje at indarbejde nogle af
disse elementer i den lokale sygefravaerspolitik; f.eks.
neermere retningslinjer for udarbejdelse af en fasthol-
delsesplan, nar medarbejderen har tilkendegivet gnske
om det.

6.1 Arbejdspladsvurdering

Tjenestederne er i medfer af arbejdsmiljplovgivningen
forpligtede til at udarbejde en skriftlig arbejdspladsvur-
dering (APV). Arbejdspladsvurderingen skal udarbejdes
af arbejdsgiveren og sikkerhedsorganisationen eller de
ansatte i feellesskab.

APV er et redskab til lgpbende at vurdere og handtere ar-
bejdsmiljpet, og arbejdspladsen har under udarbejdelsen
pligt til at inddrage sygefraveeret for at afklare, om der er
forhold i arbejdsmiljpet, der kan pavirke sygefraveeret i
negativ retning. Formalet er at vurdere, hvad der i givet
fald kan ggres for at nedbringe denne del af sygefravee-
ret.

Tjenestestederne skal revidere deres APV, nar der sker
eendringer i arbejdet eller i den méde, arbejdet udfgres
pa, hvis det har betydning for arbejdsmiljpet.

Det kan ogsa veere ngdvendigt at justere APV’en, hvis
man far ny viden eller nye erfaringer. Sker der f.eks. en
arbejdsulykke eller en markant stigning i antallet af sy-
gemeldinger, og det viser sig, at dette skyldes forhold i
arbejdsmiljpet, kan det veere npdvendigt at justere
APV’en.

APV’en skal under alle omstaendigheder revideres senest
hvert tredje ar.

Pa Arbejdstilsynets hjemmeside (www.at.dk) findes ud-
forlige vejledninger og tjeklister til brug for udarbejdel-
sen af arbejdspladsvurderingen. Arbejdstilsynet har des-
uden etableret en sakaldt helpdesk, som kan vejlede

arbejdspladserne i deres arbejde med sygefraveer. Help-
desken kan kontaktes pa telefon 70 12 12 88.

6.2 Sundhedsordningen ved Falck HealthCare

Kriminalforsorgen har siden den 1. november 2006 haft
en aftale med Falck Health-Care om en sundhedsord-
ning.

Sundhedsordningen er et tilbud til alle medarbejdere i
Kriminalforsorgen og har til formal at forebygge og be-
handle arbejdsrelaterede problemer i bevaegeapparatet.

Ordningen omfatter fysioterapi, kiropraktik, massage,
zoneterapi og senest akupunktur. Behandlingerne fore-
gar pa seerlige klinikker, der administreres af Falck He-
althCare.

Herudover omfatter aftalen med Falck HealthCare psy-
kologisk radgivning og guide til sundhedsveesenet, som
er beskrevet neermere nedenfor.

Forinden medarbejdere kan benytte sundhedsordningen
skal de oprettes som brugere, hvilket sker automatisk
ved nyansaettelser.

Medarbejdere, der ved en fejl ikke er blevet oprettet, kan
istedet sende en anmodning om brugeroprettelse til
FHC@kriminalforsorgen.dk. Af anmodningen skal
fremga den pageeldendes cpr-nummer og brugerID

Tidsbestilling sker pa www.falckhealthcare.dk under
"bookingsystem”, hvor fgplgende oplysninger skal indta-
stes:

« Virksomheds-ID for Kriminalforsorgen: 22660

« Bruger-1D (det samme, som der bruges, nar der logges pa
pc’en, f.eks 101abc)

» Adgangskode: "sundhed”.

Fgrste gang, der logges p3, skal adgangskoden sendres til
et personligt kodeord.

Tidsbestilling kan endvidere ske ved at kontakte Falck
HealthCares Hotline pa telefonnummer 70 10 20 42.



Nye medarbejdere ber i forbindelse med tiltreedelsen
vejledes om ordningen, herunder om de oplysninger, der
skal indtastes ved log-in.

6.2.1 Psykologisk radgivning

Der har siden 1998 eksisteret et tilbud om krisehjeelp til
Kriminalforsorgens medarbejdere. Indtil videre omfatter
aftalen ogsd Abonnementsaftalen med Falck Health-
Care har eksisteret siden 1. oktober 2007.

Kriminalforsorgen tilbyder via ordningen med Falck He-
althCare anonym psykologisk radgivning og bistand
dggnet rundt i forbindelse med aktuelle psykosociale
problemer, der pavirker arbejdsindsatsen negativt. Til-
buddet omfatter problemer af bade privat og arbejds-
maessig karakter og er gratis at benytte for medarbej-
derne.

Falck HealthCares Radgivningscenter kan kontaktes
degnet rundt pa telefonnummer 70 10 20 12.

6.2.2 Guide til Sundhedsvaesenet

I henhold til en szeraftale med Falck HealthCare, der
tradte i kraft den 1. juni 2009, kan medarbejderne i Kri-
minalforsorgen og deres pargrende indtil videre veder-
lagsfrit benytte Falck HealthCares service "Guide til
Sundhedsvaesenet”.

Gennem Guide til Sundhedsveesenet har medarbejderne
mulighed for at modtage konkret og konstruktiv radgiv-
ning fra et hold af social- og sundhedsfaglige medarbej-
dere, der kan vejlede medarbejderne om deres rettighe-
der og muligheder i det danske sundhedsvaesen.

De omréder, der kan spges vejledning om, er bl.a.:

Den offentlige behandlingsgaranti

Frit sygehusvalg
Ventetider

Objektiv information til brug for valg af behandlingssted

« Kommunikation med laege/hospital

Aktindsigt

Klageprocedurer

Medicintilskudsregler

» Genoptraening — rettigheder og finansiering

Hjeelpemidler — rettigheder og finansiering

KRIMINALFORSORGENS HANDBOG OM SYGEFRAVAR

Guide til Sundhedsveaesenet er 4ben for henvendelse alle
hverdage mellem k1. 08.00 og 18.00 pa tlf. 70 10 20 38.

6.2.3 Kolleganetvaerk

Aftalen om oprettelse af et kolleganetveerk i feengslerne,
idirektoratet og pa KUC blev indgéet i1998.12006 blev
der indgdet aftale med Falck HealthCare om opbygning
af kolleganetveerk i arresthusene og i 2007 pa pensio-
nerne og i afdelingerne.

Kolleganetveerkets knudepunkter er netveerksperso-
nerne. En netveerksperson er en kollega, der nyder tillid
blandt de gvrige medarbejdere, og som veelges til net-
veerksperson af kollegaerne.

Netveerkspersonen har til opgave at give kollegaerne
mulighed for at tale om vanskeligheder i arbejde og pri-
vatliv. Desuden skal netveerkspersonen gribe ind, hvis en
kollega eller en gruppe pa tjenestestedet ikke fungerer
godt.

Netveaerkspersonen har tavshedspligt om de forhold, den
pageeldende bliver bekendt med i forbindelse med vare-
tagelsen af opgaven, og det er naturligvis frivilligt for
medarbejderne, om de gnsker at drgfte deres forhold
med netvaerkspersonen.

Falck HealthCare sgrger for at uddanne de udpegede
netveaerkspersoner. Nye netveaerkspersoner bliver uddan-
net pa to grundkurser. Herefter deltager netvaerksperso-
nerne pa et arligt opfplgende kursus med henblik pa at
udvikle og vedligeholde de kompetencer, de har opnaet.

6.3 Midlertidig varetagelse af andre arbejds-
funktioner eller hjemmearbejde

I de tilfeelde, hvor en sygemeldt medarbejder ikke er
fuldt uarbejdsdygtig eller har behov for en fleksibel lgs-
ning for at undga sygefraveer, er det i nogle tilfaelde mu-
ligt at henvise den pageeldende til midlertidigt at vare-
tage andre og mindre belastende funktioner. Dette kan
ogsa veere aktuelt, nar en medarbejder efter leengere tids
sygefraveer raskmelder sig.

Sadanne ordninger forudsaetter naturligvis, at der pa tje-
nestestedet er funktioner, som kan varetages af medar-
bejdere med midlertidig nedsat arbejdsevne. Navnlig de
stgrre tjenestesteder bgr veere opmeerksomme pa, om
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der er mulighed for at kunne henvise medarbejdere til
sadanne arbejdsfunktioner.

Hjemmearbejde kan ogsa veere en lpsning over for med-
arbejdere med midlertidigt nedsat arbejdsevne, i det
omfang en sadan lgsning er forenelig med de arbejdsop-
gaver, som den pageeldende har.

6.4 Deltidsansaettelse

Ved langvarig eller kronisk helbredsnedszettelse kan tje-
nestested og medarbejder i feellesskab overveje mulig-
heden for deltidsanseettelse. Muligheden kan ogsa over-
vejes, nar medarbejderen i en leengere periode har brug
for et ekstra pusterum.

6.5 Omplacering/overflytning

Permanent omplacering til anden tjeneste kan blive ak-
tuel, hvis det viser sig, at den oprindelige stilling er for
belastende. Omplaceringen kan ske pa tjenestestedet, el-
ler der kan overvejes overflytning til andet tjenestested,
hvis det er en mulighed. Det er som udgangspunkt de
enkelte tjenestesteder, der underspger mulighederne for
overflytning af en medarbejder til en anden institution.

Naturligvis foregar en omplacering eller overflytning
under hensyntagen til de regler, som findes i tjeneste-
mandslovgivningen og i de gaeldende overenskomster.

6.6 Tjenestefrihed

Seerligt i de tilfeelde, hvor arsagen til sygefraveeret er af
mere personlig art, kan tjenestestedet overveje at drpfte
med medarbejderen, om tjenestefrihed (uden lgn) ma-
ske vil kunne veere en vej til at komme videre.

6.7 Delvise syge- og raskmeldinger

Nogle sager kan lpses ved en delvis sygemelding, hvis
tjenestested og medarbejder finder det relevant. Det kan
for eksempel dreje sig om sager, hvor der er enighed om
det hensigtsmaessige i at bevare medarbejderens til-
knytning til arbejdet, selvom den pageeldende ikke er
fuldt arbejdsdygtig.

Tilsvarende kan delvis raskmelding efter et forlgb med
fuld sygemelding komme pa tale i situationer, hvor grad-
vis tilbagekomst kan passe med arbejdsopgaver, mulig-
heder og ¢nsker.

For tjenestemaeend geelder i medfer af § 5 i cirkuleere om
statstjenestemaends forhold i forbindelse med sygdom
den begraensning, at nedsat tjenestetid som udgangs-
punkt kun kan ske med indtil halvdelen af tjenestetiden
iop til tre maneder.

I seerlige tilfeelde, og hvor tjenestemandens laege anbefa-
ler det, kan det veere tilradeligt med lempeligere vilkar
for genoptagelse af tjenesten, og perioden kan efter kon-
kret vurdering forlaenges. I disse tilfzelde foreleegges sa-
gen direktoratet med tjenestestedets indstilling.

6.8 Fastholdelsesplan i medfor af
sygedagpengelovens § 7 b

Hvis en medarbejder forventer at veere sygemeldt leen-
gere end otte uger, kan medarbejderen i medfer af syge-
dagpengelovens § 7 anmode arbejdsgiveren om en fast-
holdelsesplan.

Tjenestestederne er ikke i medfgr af bestemmelsen for-
pligtede til at udarbejde en fastholdelsesplan. Den bgr
dog udarbejdes, hvis medarbejderen beder om det.

Fastholdelsesplanen er en plan for, hvordan den syge
kan fastholde sin tilknytning til sit arbejde, og ligger sa-
ledes i forleengelse af de gvrige tiltag i forhold til handte-
ring af sygefraveer, der er beskrevet i hdndbogen.

Planen kan indeholde elementer som

« nedsat tid, der eventuelt gradvist gges,
 &ndrede arbejdsfunktioner — permanent eller midlertidigt,

« hjaelpemidler som eksempelvis aendret kontormateriel,
skrivebord osv.

Planen giver medarbejder og tjenestested mulighed for
at afstemme forventninger og skabe tryghed om medar-
bejderens fremtid pa tjenestestedet.



Nar en medarbejder har faet udarbejdet en fastholdel-
sesplan, skal den pégeeldende medbringe den til neeste
opfglgningssamtale i kommunens jobcenter. Formalet
er, at den opfglgningsplan, som jobcentret udarbejder,
kan tage udgangspunkt i og understgtte medarbejde-
rens og tjenestestedets aftale i fastholdelsesplanen. Det
kan for eksempel ske ved, at jobcentret betaler for fysi-
ske hjeelpemidler eller betaler en del af Ipnnen for en as-
sistent.

Fastholdelsesplanen betyder ikke, at tjenestestedet er
stillet anderledes i forbindelse med en eventuel afskedi-
gelsessag, men fastholdelsesplanen kan medvirke til, at
en afskedigelse ikke bliver relevant.

6.9 § 56-aftale om refusion fra 1. sygedag

En arbejdsgiver kan efter § 56 i lov om sygedagpenge
indga aftale med en medarbejder om kommunal syge-
dagpengerefusion fra fgrste sygedag. Det er medarbejde-
rens kommune, som vurderer, om der er grundlag for
ordningen i den enkelte sag. Aftalen indebeerer, at ar-
bejdsgiveren fremover har ret til sygedagpengerefusion
allerede fra 1. fravaersdag.

En § 56-aftale kan godkendes af kommunen:

« Nar hyppigt sygefravaer ma forventes pa grund af langvarig
eller kronisk lidelse, svarende til mindst 10 dages sygefra-
vaer pr. ar som fglge af lidelsen.

» Nar medarbejderen skal indlegges eller behandles ambu-
lant pa sygehus mv., og indlaeggelsen eller behandlingen
var besluttet pa anszettelsestidspunktet.

Nar tjenestestedet i det bestdende ansattelsesforhold al-
lerede har udbetalt Ign under sygdom i 21 dage for samme
lidelse inden for de seneste 12 maneder fgr indleggelsen/
behandlingen.

Ordningen kan fprst treede i kraft, nar der foreligger en
skriftlig aftale med medarbejderens kommune. Aftalen
indgas for 2 ar ad gangen. Arbejdsgivers ret til refusion
fra 1. sygedag geelder kun fraveer, som er relateret til den
lidelse, som aftalen vedrgrer.
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6.10 Fleksjob

Fleksjobordningen er reguleret i lov om en aktiv beskaef-
tigelsesindsats4 og er en seerlig mulighed for at fast-
holde personer under folkepensionsalderen med varige
begreensninger i arbejdsevnen, som ikke kan opna eller
fastholde beskzeftigelse pa normale vilkar.

Kommunen bevilger normalt ikke fleksjob, forinden om-
placering pa arbejdspladsen har veeret afprgvet for at
bringe eller fastholde den pageeldende i ordinzer beskaef-
tigelse, ligesom kommunen har pligt til at underspge,
om den pageeldende kan varetage andre jobs pa almin-
delige vilkar, eller om en et uddannelsesforlgb kan ggre
medarbejderen fuldt arbejdsdygtig igen.

Arbejdsgiveren udbetaler lpn til den ansatte i fleksjob.
Lgn, arbejdstid og gvrige arbejdsvilkar aftales med den
enkelte medarbejder i samarbejde med kommunen og
de faglige organisationer. Kommunen yder arbejdsgive-
ren tilskud til lgnnen pa halvdelen eller 2/3-dele af den
mindste overenskomstmeessige lgn pa omradet.

Feengslerne sprger selv for at ansaette medarbejdere i
fleksjob. Pensioner, arresthuse og afdelinger har tilsam-
men en pulje, som administreres i direktoratet af Res-
sourcestyringskontoret og Personalekontoret.

Nar en medarbejder er bevilget fleksjob af kommunen
og fortsat pnsker at veere beskaeftiget inden for Krimi-
nalforsorgen, skal tjenestestedet udarbejde en indstil-
ling til Personalekontorets sygefraveersenhed med ¢n-
sket om etablering af fleksjob, begrundelse herfor og de
forventede arbejdsopgaver. Af indstillingen skal ogsa
fremga, om fleksjobbet skal etableres pa et andet tjene-
stested, sdfremt der er indgdet aftale herom.

Itilfzelde, hvor en af tjenestestedets egne medarbejdere
overgar til fleksjob og forbliver pa arbejdspladsen, skal
tjenestestedet desuden have godkendelse fra Ressour-
cestyringskontoret, hvis varetagelsen af medarbejderens
hidtidige arbejdsopgaver kraever ansaettelse af en ny
medarbejder.

Nér fleksjobbet er etableret, er det vigtigt, at der afholdes
opfplgende samtaler mellem medarbejder og leder. Som
minimum ggres dette efter seks maneders anseettelse og

4 Lovbekendtggrelse nr.1428 af 14. december 2009 om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

31



32

ANDRE REDSKABER TIL AT AFHJALPE SYGEFRAVAR

igen efter 12 maneder. Derefter afholdes samtale en
gang arligt. Formalet med samtalerne er at afklare, om
der er gensidig tilfredshed med ansaettelsesforholdet, og
om aftalen eventuelt skal revideres for eksempel i for-
hold til arbejdsopgaver eller timeantal. Medarbejderen
skal huske at informere sin kommune, hvis der sker &en-
dringer i ansaettelsesforholdet. Tjenestestedet modtager
fra kommunen et opfplgningsskema, som udfyldes sam-
men med medarbejderen og returneres.

Medarbejdere i Kriminalforsorgen, som overgar til fleks-
job, fortseetter som udgangspunkt lpnmaessigt usendret.
Hvis medarbejderen er overgaet til en ny stilling, er det
dog den nye stillings Ipnramme som geelder.

For ansatte i fleksjob er der er adgang til refusion af
sygedagpenge fra 1. fraveersdag.



FRISTER UNDER
ET SYGDOMSFORL®B




34

FRISTER UNDER ET SYGDOMSFORL®B

7.1 Huskeliste

Nedenfor er en oversigt over de vigtigste af de frister,
som kan veere relevante for tjenestestederne i forhold til
sygemeldte medarbejdere. Der er henvist til de afsnit i
handbogen, hvor punkterne er neermere beskrevet.

Af oversigten fremgar bade tiltag, som tjenestestederne
skal foretage, og tiltag, som kan iveerksaettes efter kon-

kret vurdering. Bemeerk dog, at der ikke er tale om en ud-

tpmmende opregning af de muligheder, der eksisterer til
handtering af sygefraveer.

Medarbejderen sygemelder sig:

Huvis der er tale om hyppigt fraveer, kan det overvejes
atindga en § 56-aftale om dagpengerefusion fra 1. sy-
gedag (se afsnit 6.9).

Husk at spge sygedagpengerefusion fra 1. fravaersdag,
hvis der allerede er indgdet aftale efter sygedagpen-
gelovens § 56, eller hvis medarbejderen er ansat i
fleksjob (se kapitel 4 samt afsnit 6.9 og 6.10).

+ Veer opmeerksom pa eventuelt at afholde omsorgs-
samtale efter raskmelding (se afsnit 5.2).

Lgbende under sygemeldingsperioden:

Medarbejderen indkaldes til samtaler om sygefravae-
ret efter de varsler, der automatisk udsendes per
email (se afsnit 7.2).

Overvej, om det kan veere relevant at afholde yderli-
gere samtaler med medarbejderen om sygefraveeret
(se kapitel 5).

+ Overvej, om der kan veere relevant at fa udarbejdet en
mulighedserkleering (se afsnit 3.2.1).

Overvej, om de gvrige redskaber, der findes til at
handtere og afhjeelpe sygefraveer, kan veere relevante
iforhold til den pageeldende medarbejder (se kapitel
6).

Efter 4 dage:

Tjenestestedet kontakter medarbejderen telefonisk
efter 4 dages sammenhzengende sygefraveer (se afsnit

5.1).

Efter 10 dage:

Tjenestestedet indkalder til omsorgssamtale efter 10
sammenheengende sygefraveer (se afsnit 5.2).

Efter 14 dage:

+ Tjenestestedet kan anmode om en varighedserklee-
ring efter 14 dages sammenheaengende sygefraveer (se
afsnit 3.2.2.2).

Efter 21 dage:

+ Sygefravaer anmeldes til kommunen, og der anspges
om sygedagpengerefusion ved sammenhaengende
fraveer ud over 21 dage (se kapitel 4).

Inden 4 uger:

 Der afholdes samtale med den sygemeldte medarbej-
der efter sygedagpengelovens § 7 a. Safremt fraveeret
forventes at vare laengere end 4 uger, skal tjenesteste-
det inden 4 uger fra fgrste fraveersdag foretage indbe-
retning til kommunen om sygefraveerssamtalen (se
afsnit 5.3).

Hvis fravaeret forventes at vare laengere end 8 uger:

Leder og medarbejder kan udarbejde en skriftlig fast-
holdelsesplan (se afsnit 6.8).

« Seerligt ved langtidsfraveer kan medarbejderen have
behov for kontakt med flere forskellige aktgrer. Over-
vej, om tjenestestedet i samrad med medarbejderen
skal indkalde til rundbordssamtale med henblik pa at
koordinere og mélrette indsatsen (se afsnit 5.5).



7.2 E-mail-varsling

Direktoratet udsender padmindelser i form af e-mail-
meddelelser til tjenestedslederne, nar en medarbejders
sygefraveer giver anledning til, at tjenestestedet skal
foretage sagsbehandlingsskridt.

Disse e-mail-varsler er zendret som fglge af de nye frister
i sygedagpengeloven for refusion og fplger altsa fortsat
de situationer, hvor tjenestestedet som udgangspunkt
skal handle i forhold til en sygemeldt medarbejder. Der
er dog fortsat ikke tale om, at tjenestestederne modtager
varsel om alle de skridt, der kan veere relevante i de kon-
krete sager.

Der udsendes varsler i fglgende situationer:

+ Ved 5 dages fortlgbende fraveer (telefonisk kontakt til
den syge medarbejder).

+ Ved 11 dages fortlpbende fraveer (omsorgssamtale el-
ler overveje en varighedserkleering).

+ Ved 14 dages fraveer inden for de seneste 12 maneder
(omsorgssamtale).

+ Ved 21dages fortlpbende fraveer (anmeldelse af syge-
fraveeret til kommunen, ansggning om sygedagpen-
gerefusion og indberetning af samtale i medfer syge-
dagpengelovens § 7 a).

+ Ved 29 dages fraveer inden for de seneste 12 méaneder
(sygefraveerssamtale).

+ Ved s fraveersperioder inden for de seneste 6 méaneder
(sygefraveerssamtale).

+ Ved 60 dages sammenhaengende fraveer inden for de
seneste 12 maneder (overvejelser om sagens videre
forlgb; eventuelle yderligere foranstaltninger eller
foreleeggelse for helbredsnaevnet).
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Som det fremgar i det foregaende, er det i forhold til
handteringen af sygefraveer Kriminalforsorgens sigte at
give det bedst mulige grundlag for at fastholde medar-
bejderne. I de tilfaelde, hvor en medarbejders helbreds-
forhold medfgrer sygefraveer af leengere varighed, hyp-
pige sygefraveer over en leengere periode eller i gvrigt
skaber tvivl om, hvorvidt vedkommende fremover kan
varetage sin stilling, kan det dog blive ngdvendigt at
foretage en vurdering af vedkommendes tjenstdygtig-
hed med henblik pa eventuel afsked.

Det er vigtigt, at grundlaget for en afskedigelse af en
medarbejder er korrekt. De mange regler for sagsbe-
handlingen pa omradet skal fplges neje, bl.a. fordi de ud-
gor en veesentlig retsbeskyttelsesgaranti for den enkelte
medarbejder. Reglerne findes bla. i tjenestemandsloven,
de forvaltningsretlige love og principper samt i overens-
komsterne.

Det er i afskedigelsessager en forudsaetning, at der fore-
tages en konkret og individuel vurdering, og at man ikke
blot konstaterer, at nogle faste principper er opfyldt. Det
vil endvidere veere en forudseetning, at det forinden af-
skedigelse er undersggt, om mindre indgribende foran-
staltninger kan veere relevante.

For der iveerkseettes en afskedssag pa grund af sygdom,
er det derfor vigtigt, at tjenestestedet har overvejet mu-
ligheden for eventuelle eendringer i ansaettelsesforhol-
det som alternativ til afskedigelse; herunder om det kan
veere relevant med omplacering/overflytning, oprettelse
af et fleksjob eller delvis syge-/raskmelding.

For tjenestemaend er det vigtigt at understrege, at fore-
laeggelse for Helbredsnaevnet ikke et udtryk for, at en
medarbejder skal afskediges. Helbredsnaevnet skal have
en sag forelagt, nar tjenestestedet har brug for at fa vur-
deret leegeligt, om en medarbejder er utjenstdygtig i et
sadant omfang, at vedkommende ikke kan vende til-
bage, eller om den pageeldende medarbejder derimod
skal genindtreede i sin tjeneste pa grund af fraveersueg-
nethed.

Direktoratet har til brug for tjenestestedernes behand-
ling af sager, hvor der overvejes afskedigelse, udarbejdet
en detaljeret vejledning om sagsbehandlingen i forbin-
delse med sygefravaer, notering af sygedage og afsked af
overenskomstlgnnet og tjenestemandsansat personale
pa grund af sygdom. Vejledningen findes bl.a. i bilags-
materialet til sygefraveershandbogen.

8.1 Fratraedelsessamtaler

I de beklagelige tilfzelde, hvor et anszettelsesforhold mé
ophgre som fglge af sygdom, kan det veere en god ide at
have en fast tradition for, at tjenestestedet inviterer den
pageeldende medarbejder til en fratreedelsessamtale.
Fratreedelsessamtalen er en frivillig foranstaltning, som
tjenestestedet kan overveje at indskrive i den lokale sy-
gefraveerspolitik.

Formalet med en fratreedelsessamtale er at runde ansaet-
telsesforholdet af pa bedst mulig vis og i den forbindelse
sprge for at fa taget afsked pa en god made med medar-
bejderen. Under samtalen kan det samtidig afdaekkes,
om medarbejderen gnsker hjeelp til at komme videre i
systemet — eksempelvis at tjenestestedet tager kontakt
til kommunen eller andre aktgrer, som kan veere rele-
vante afheengig af den pageeldendes situation.

Samtidig kan en fratreedelsessamtale ogsa give mulig-
hed for overvejelser om handteringen af fremtidige sa-
ger om sygefraveer pa baggrund af de bemeerkninger,
som medarbejderen matte have til det konkrete forlgb.
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