marts 2007

Anvendelse af resultatlon i staten 2006/2007

Personalestyrelsen har i december 2006 sendt en horing til departemen-
terne, hvor de er blevet bedt om at angive oplysninger om anvendelsen af
resultatlon for alle institutioner pa deres ministeromrade.

Dette notat opridser kortlegningens resultater og giver et overblik over
hvordan resultatlon bliver anvendt i staten. Forst gennemgas det overord-
nede billede af anvendelsen og dernzst rettes fokus mere specifikt pa
hvordan og 1 hvilke institutioner resultatlon anvendes til hhv. linjeledere,
konsulenter og medarbejdere.
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1. Om data

Der er ikke tale om en totaltxlling af alle statens institutioner, da der pa
visse ministeromrader ikke er fyldestgorende svar for alle institutioner.
Eksempelvis er Undervisningsministeriets skoleomrade kun dekket hvad
angar anvendelsen af resultatlon til ledelsen og ikke alle skoler indgar.'

Der indgar oplysninger fra 262 statslige institutioner, som anvender resul-
tatlon pa et eller flere niveauer i et klassisk malhierarki:

e Resultatkontrakt for institutionen
e Resultatlen for everste ledelse

e Individuel og/eller teambaseret resultatlon til hhv. linjechefer,
konsulenter samt ovrige medarbejdere.

Der er spurgt til en snaxver forstdelse af resultatlon som pa forhand defi-
nerede resultatmal, som udloser et lontilleg, nar betingelserne 1 aftalen er

opfyldt.

! Undervisningsministeriet har indberettet data for erhvervsskoler, AMU, CVU-
institutioner og MVU-uddannelsesinstitutioner. Dermed indgar frie grundskoler, efter-
skoler, husholdningsskoler, mm. ikke i kortlegningen.



2. Opsummering
Kortlegningen viser, at:

Resultatlon anvendes primert til den overste ledelse og linjeledere,
mens kun mellem hver femte og hver fjerde af de 262 institutioner
anvender resultatlon til konsulenter og medarbejdere.

Linjeledere har primeart resultatlon, hvis overste ledelse ogsa er
omfattet af resultatlon. Tilsvarende har konsulenter primeart resul-
tatlon nar linjeledere og overste ledelse ogsd er omfattet. Omvendt
er det ikke ualmindeligt at ovrige medarbejdere har resultatlon
uden at linjeledere er omfattet.

Resultatlon anvendes typisk som individuelle aftaler. De teambase-
rede losninger anvendes primart til konsulenter og ovrige medar-

bejdere.

Den bredeste anvendelse ses i styrelser og direktorater. Det vil si-
ge, at der her anvendes resultatlon for flere led 1 organisationen
kombineret med den storste variation af modeller.

3. Baggrund

Der laves arlige statusopgorelser for anvendelsen af resultatlonskontrakter
for direktorer i centraladministrationen. Men der er ikke dekkende viden
om, hvor mange ansatte, der modtager resultatlon samt hvilke institutio-
ner, der anvender resultatlonsordninger. Dette skyldes bl.a. mangel pa
konsistens i definitionen af resultatlonstilleg ved indberetning i lonsyste-

merne.

Resultaterne fra Personalestyrelsens Motivationsundersogelse 2006 pegede
pa, at omkring syv pct. af statens ansatte har modtaget resultatlon som del
af deres lon det seneste ar. En nermere opdeling viste, at resultatlon pri-
meart var udbredt blandt ledere, som hovedsageligt fik individuel resultat-
lon, jf. tabel 1.

Tabel 1: Andel ansatte i staten, der har fiet resultatlon

Ledere Medarbejdere I alt
uden ledelses-
ansvar
Individuel resultatlon 13 pct. 2 pct. 3 pet.
Resultatlon som del af gruppe 5 pct. 4 pct. 4 pet.
I alt 17 pet. 5 pet. 7 pet.

Kilde: Motivationsundersogelsen 2006

Motivationsundersogelsen angiver et overordnet gennemsnit af hvor man-
ge, der er omfattet af resultatlonsordninger. Men den giver ikke et dek-
kende billede af, hvordan institutionerne arbejder med resultatlon.

Kortlegningens formal har varet at sikre en mere konkret viden om an-
vendelsen af resultatlen i statens institutioner.



4. Overordnet anvendelse af resultatlon
Ud af kortlegningens 262 institutioner har hver tredje institution en resul-
tatkontrakt, mens 8 ud af 10 institutioner anvender resultatlon for den
overste ledelse, jf. tabel 2. Forskellen skyldes primart praksis pa skoleom-
radet, hvor der ikke anvendes institutionskontrakter, men i udbredt grad
ses resultatlon til everste ledelse.

Tabel 2: Institutioner, som anvender resultatkontrakt/-lgn

Institu- Overste | Linjeledere | Konsulen- | Medarbej-
tions- ledelse ter! dere!
kontrakt
Antal institutioner 89 216 134 23 25
Andel institutioner 34 pct. 82 pct. 51 pct. 22 pct. 24 pct.

Note: N=262
1 N=106, da Undervisningsministeriets 156 indmeldte institutioner ikke har angivet data
for konsulenter eller medarbejdere.

Lidt over halvdelen af institutionerne har resultatlonsaftaler for linjelede-
re, mens knap hver fjerde har resultatlon til hhv. konsulenter og medar-
bejdere.

Fordelingen peger pd, at institutionerne anvender resultatstyring pa ledel-
sesniveau, men at dette instrument kun i begrenset omfang er udbredt
bredt i organisationen.

Den storste udbredelse af resultatlon til konsulenter og medarbejdere ses
blandt styrelser og direktorater, hvor godt hver fjerde er omfattet af resul-
tatlonsaftaler. Omvendt gxlder det kun i sjeldne tilfxlde for forsknings-
og undervisningsinstitutioner — med forbehold for manglende indberet-
ning pa Undervisningsministeriets omrade — som primzrt anvender resul-
tatlon pa ledelsesniveau, jf. tabel 3.

Tabel 3: Overordnet anvendelse fordelt pa type institution. Antal institutioner.

o Institu- Overste Linjeledere | Konsulen- | Medarbej-
Antal insti- .
. . tions- ledelse ter dere
tutioner i alt
kontrakt

Andet 20 20 13 8 5 7
Departement 7 4 4 5 1 1
Forskning/- 169 12 139 94 1 5
undervisning
Kriminalforsorg 1 1 1 0 0 0
Politi 13 0 13 0 0 0
Retsvaesen 1 1 1 0 0 0
Styrelse/direktorat 51 51 45 27 16 12
Zj;ﬁa/ institutioner i 262 $9 216 134 23 25

Note: N=262.




Tendensen til primart at anvende resultatstyring pa institutions- og ledel-
sesniveau bekreftes ved at se nermere pa den indbyrdes sammenhaeng
mellem hvorvidt institutionen har kontrakt og anvendelsen af resultatlon
til de forskellige grupper af ansatte, jf. figur 1.

Figur 1: Anvendelse af resultatlgn i institutioner med resultatkontrakt
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Figuren viser, at hvis institutionen har en resultatkontrakt har everste le-
delse i 8 ud af 10 tilfelde og linjelederne i godt halvdelen af tilfzldene en
resultatlonskontrakt. Sammenhangen er knap sa tydelig hvad angir konsu-
lenter og medarbejdere.

I institutioner, hvor den overste ledelse har en resultatlonskontrakt, er
resultatlon udbredt til linjeledere i knap 6 ud af 10 tilfalde. Det tyder igen
pa en vis afsmittende effekt nedad i institutionen, jf. figur 2.



Figur 2: Anvendelse af resultatlon i institutioner hvor ogverste ledelse har resultat-
lgn
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Figuren viser endvidere, at der 1 en lang rakke institutioner — primart pa
skoleomridet — anvendes resultatlon til eoverste ledelse selvom institutio-
nen ikke har en resultatkontrakt.

I det folgende rettes fokus mere specifikt mod hvordan resultatlen bliver
anvendt til hhv. linjeledere, konsulenter og medarbejdere.

5. Resultatlgn til linjeledere

Som navnt anvendes resultatlon til godt halvdelen af linjelederne i kort-
legningens institutioner.

Anvendelse af resultatlon til linjeledere er tilsyneladende betinget af, at
den overste ledelse ogsa er omfattet af en resultatlonsaftale. Det fremgar
af figur 3, som viser, at den overste ledelse 1 mere end 9 ud af 10 tilfaelde
har resultatlonsaftaler i institutioner, som anvender resultatlon til linjele-
dere.



Figur 3: Anvendelse af resultatlgn i institutioner hvor linjeledere har resultatlen
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Figuren viser samtidig, at nér linjeledere har resultatlon har konsulenter
det i 40 pct. og medarbejderne det i 30 pct. af tilfeldene.

Resultatlon til linjeledere anvendes primart som individuelle aftaler og
kun i sjelden grad i form af teambaserede losninger, jf. tabel 4.

Tabel 4: Institutioner, som anvender resultatlgn til linjeledere

Anvender Heraf!
resultatlon . Bide indivi-
til linjelede- Individuel Teambaseret Fp—
resultatlon resultatlon
re baseret
Antal institutioner 134 39 2 9
Andel institutioner 51 pct. 15 pct. 1 pct. 3 pct.

Note: N=262.

! P4 Undervisningsministeriets 156 indmeldte institutioner er kun angivet hvorvidt der
anvendes resultatlon til linjeledere og det er derfor ikke muligt at opdele pa hvordan det
anvendes.

Den storste variation i resultatlonsmodellerne ses i styrelser og direktora-
ter, hvor der i seks institutioner anvendes en kombination mellem teamba-
serede og individuelle resultatlonstilleg, jf. tabel 5.




Tabel 5: Anvendelse af resultatlon til linjeledere. Opdelt pa type institution. An-
tal institutioner

Anvender Heraf!
ret?;l }ita'.cl@n Individuel Teambaseret Wadle fmdivi-
nje= duel og team-
ledere resultatlon resultatlon baseret

Andet 7 7 - 1
Departement 5 3 2 -
Forskning/undervisning 95 8 - 2
Kriminalforsorg - - - -
Politi - - - -
Retsvasen - — -
Styrelse/direktorat 27 21 - 6
Antal institutioner i alt 134 39 2 9

! P4 Undervisningsministeriets 156 indmeldte institutioner er kun angivet hvorvidt der
anvendes resultatlon til linjeledere og det er derfor ikke muligt at opdele pd hvordan det
anvendes.

6. Resultatlen til konsulenter

Pa godt hver femte institution anvendes resultatlon til konsulenter. Kon-
sulenter har primeart resultatlonsaftaler, nar institutionen og ledelsen ogsa
har resultat(lons)kontrakter, jf. figur 4. Figuren viser endvidere, at der
tilsvarende er en sammenhang mellem om konsulenter far resultatlon og
medarbejderne gor det.

Figur 4: Anvendelse af resultatlgn i institutioner hvor konsulenter har resultatlen
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Igen er der primeart tale om individuelle resultatlonsmodeller, men der er

en lidt hojere andel, som anvender teambaserede losninger end ved linje-
lederne, jf. tabel 6.




Tabel 6: Institutioner, som anvender resultatlgn til konsulenter

Anvender Heraf
re.sultatla)n Individuel Teambaseret Siigle i
til konsu- duel og team-
[ resultatlon resultatlon baseret
Antal institutioner 23 12 7 4
Andel institutioner 22 pct. 11 pct. 7 pct. 4 pct.

Note: N=106. Undervisningsministeriets 156 indmeldte institutioner indgér ikke i den-
ne tabel, da der ikke er angivet data for konsulenter.

Resultatlon til konsulenter anvendes primert i styrelser og direktorater, jf.
tabel 7, hvilket afspejler, at special- og chefkonsulenter primart er ansat i
centraladministrationen, der har den storste koncentration af konsulenter.

Tabel 7: Anvendelse af resultatlgn til konsulenter. Opdelt pa type institution.
Antal institutioner

Anvender Heraf
r:sultatlam Individuel Teambaseret I8dke hadiivi-
il konsu- duel og team-
. resultatlon resultatlon baseret
Andet 5 2 3 -
Departement 1 - 1 -
Forskning/undetvisning 1 1 - -
Kriminalforsorg - - - -
Politi - - - -
Retsvasen - - - -
Styrelse/direktorat 16 9 3 4
Antal institutioner i alt 23 12 7 4

Note: N=106. Undervisningsministeriets 156 indmeldte institutioner indgar ikke i den-
ne tabel, da der ikke er angivet data for konsulenter.

7. Resultatlgn til medarbejdere
Pa omkring hver fjerde institution anvendes resultatlon til medarbejdere.

Der viser sig et lidt andet monster i udbredelsen af resultatlon til medar-
bejdere end til konsulenterne, da det ikke er ualmindeligt, at medarbejdere
er omfattet af resultatlonsaftaler selvom linjelederne ikke er det. Det er
tilsyneladende mere afgorende, om den overste ledelse og institutionen er
omfattet af resultat(lons)aftaler, jf. figur 5.




Figur 5: Anvendelse af resultatlgn i institutioner hvor medarbejdere har resultat-
lgn
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Der er storre variation i de anvendte resultatlonsmodeller for medarbejde-
re end det var tilfxldet for linjeledere og konsulenter. Der er omtrent lige
sa mange, som anvender teambaseret resultatlon som individuelle model-

ler, jf. tabel 8.

Tabel 8: Antal institutioner, som anvender resultatlgn til medarbejdere.

Anvender Heraf
rtczls ultac';l@n Individuel Teambaseret Wadle fmdii-
medat- duel og team-
bejdere resultatlon resultatlon baseret
Antal institutioner 25 10 9 6
Andel institutioner 24 pct. 9 pct. 8 pct. 6 pct.

Note: N=106. Undervisningsministeriets 156 indmeldte institutioner indgar ikke i den-
ne tabel, da der ikke er angivet data for medarbejdere.

Der tegner sig samme billede som ved linjeledere og konsulenter, hvor det

primart er styrelser og departementer, som har udbredt resultatlon til

medarbejdere og anvender bade individuelle og teambaserede losninger, jf.

tabel 9.
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Tabel 9: Anvendelse af resultatlgn til medarbejdere. Opdelt pa type institution.
Antal institutioner

Anvender Heraf

résultatlzn Individuel Teambaseret Beiele gl

til medar- duel og team-

bejdete resultatlon resultatlon baseret

Andet 7 4 3 -
Departement 1 - 1 -
Forskning/undervisning 5 2 3 -
Kriminalforsorg - - - -
Politi - - - -
Retsvaesen - - - -
Styrelse/direktorat 12 4 2 6
Antal institutioner i alt 25 10 9 6

Note: N=106. Undervisningsministeriets 156 indmeldte institutioner indgér ikke i den-
ne tabel, da der ikke er angivet data for medarbejdere.
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