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Denne vejledning indeholder generel information om HRmeter-rapporter, samt
beskrivelse af alle nggletalselementerne i rapporten.

Hvis du har spgrgsmal til din rapport eller problemer med at anvende HRmeter, s
kan du kontakte os ved at besvare den email, hvori du modtog rapporten.

Hvis du har spgrgsmal, der retter sig mod specifikke statistikomrader, sd kan du i
ISOLAs hjzelpesystem (under Kontakt os) se, hvem der er sagsbehandler p3
omradet.

Husk, at du selv til hver en tid kan g& ind i ISOLA og tilrette din rapport, hvis du
vil aendre titel, virksomhed, farver, nggletal, beregningsmetoder med videre.




Generelt om datagrundlag, perioder og
opdateringsterminer

Nggletallene i HRmeter er alle dannet pa baggrund af statistikkerne i ISOLA,
og de fleste tal og oplysninger, du kan veelge til din HRmeter-rapport, vil du
kunne genfinde i st@grre eller mindre detaljegrad i ISOLAs statistikker.
Ligeledes vil langt de fleste beregningsmetoder og begreber vaere de samme,
som er defineret i ISOLA. Du vil derfor ofte med fordel kunne bruge ISOLAs
mere detaljerede statistikker og persondataudtraek som stgtte til
HRmeter-rapporterne, enten som supplement til rapporten eller til at forklare
og fortolke tal i rapporten.

Opdatering af rapporterne vil derfor fglge opdateringen af tallene i ISOLA.
HRmeter-rapporterne kan overordnet beskrives som enten kvartalsrapporter
eller arsrapporter. Da det ikke er alle nggletalsomrdder, som egner sig til bade
kvartalsvise og arlige opdateringer, sa har vi valgt at opdele rapporterne i
disse to typer, frem for at sammenblande kvartalstal og arstal i samme
rapport.

Inden for begge typer af rapporter kan du vealge hvor tit, du gnsker en ny
rapport. Som standard far du tilsendt en ny rapport én gang i kvartalet/aret,
nar alle tallene i rapporten er opdateret til et nyt kvartal. Hvis du for eksempel
har en rapport med tal om Personale, Fravaer og Lgn, sd vil du ferst modtage
en ny rapport, ndr datagrundlagene for alle disse omrader er opdateret til et
nyt kvartal.

Du har ogsd mulighed for i stedet at vaelge at modtage rapporten hver gang,
der sker opdatering af blot ét datagrundlag i rapporten, sa vil du modtage flere
versioner af rapporten hvert kvartal/ar. Rapporten vil sdledes ofte indeholde
nggletal for forskellige kvartaler/ar. For eksempel vil nggletal om Lgn og
Personale typisk opdateres en maned eller to fgr fravaerstallene, og du vil
derfor fgrst modtage en rapport med opdaterede tal for Lgn og Personale, og
senere pa aret vil du modtage samme rapport med de samme tal for Lgn og
Personale, men med de nye fravaerstal. Det kan veere lidt forvirrende, at
rapporten indeholder tal for forskellige perioder, men til gengaeld er du sikret,
at den altid indeholder de nyeste tal.



Hvis der "mangler data" til nogle af dine tal

I nogle tilfaelde vil du kunne opleve, at der for nggletalselementer star, at de
ikke kunne vises, fordi der mangler data. Dette kan skyldes flere ting.

e Manglende indberetninger: Specielt for fraveersstatistikkerne kan det
ske, at der i en eller flere perioder ikke er sket rettidig eller korrekt
indberetning af sygefravaer for virksomheden. I en sddan situation vil den
pageeldende virksomhed blive udelukket af fravaerstallene i den pdgaeldende
periode, for at de ikke skal kunne pavirke det gennemsnitlige sygefravaer pa
andre omrader.

o Ressortendringer/nummerandringer: Hvis en virksomhed flytter
lgncentral, finanslovshovedkonto eller delregnskab, sa kan det have
uheldige konsekvenser for HRmeter-rapporten, da andringen ofte ikke vil
sld igennem samtidig pad alle statistikomrdderne. Nar du opretter en
HRmeter-rapport i ISOLA, s& veelger du blandt andet hvilken virksomhed,
rapporten skal gaelde for. Hvis dit omrade er flyttet, skal du ind i ISOLA og
tilrette din HRmeter-rapport, s& den afspejler jeres nye placering pa
finansloven eller delregnskabssystemet. Dette betyder dog ogsa, at du vil
kunne opleve problemer med at bruge nggletalselementer i rapporten, som
foretager sammenligninger over tid, i hvert fald indtil I er kommet lidt p%
afstand af ressortaendringen. Personalestyrelsen har desvaerre ikke
mulighed for at foretage korrektioner i data tilbage i tid.

e Anvendt delregnskab: Hvis du har afgraenset din rapport pa
delregnskaber, skal du vaere klar over, at det ikke er sikkert at f.eks. lgn og
fravaer registreres p% samme delregnskabsnummer i din virksomhed.

e fEndrede frie specifikationer: Hvis du anvender frie specifikationer
(segmenter) til at malrette rapporten til et meget specifikt omrade, sa skal
du veere opmaerksom pa, hvis der sker andringer af den lokale anvendelse
og definition af specifikationerne. Hvis du i din HRmeter-rapport har
angivet, at den skal geelde for en eller flere frie specifikationer, som ikke
laengere er gyldige/aktive, s vil der ikke komme nogle tal ud i rapporten.

e /Endring i ISOLAs adgangssystem: Hvis du generelt oplever manglende
tal i hele eller store dele af rapporten, sa kan det ogsd skyldes at din
adgang til ISOLA-systemet er sat forkert op i forhold til din virksomheds
faktiske placering pa finansloven eller i regnskabssystemet. Hvis du har
mistanke om, at det kunne veere tilfeeldet, kan du tjekke, hvordan din
adgang er sat op inde i ISOLA. Fra ISOLAs forside vaelger du fgrst
Indstillinger (under Mit ISOLA), og derefter klikker du pa Mit
adgangsomr8de. Der vil du kunne se hvilke ministeromrader, hovedkonti
og/eller delregnskaber, du har adgang til.

e For lange perioder: Nogle af nggletallene i HRmeter tillader at se
udviklinger over op til 5 ar. For at dette skal kunne lykkes, sa kraever det,
at jeres virksomhed har veeret placeret pd samme finanslovshovedkonto og
eventuelt delregnsskab i hele den lange periode.

o Fejl i HRmeter: Det kan naturligivs heller ikke udelukkes, at manglende
figurer og tabeller i din rapport skyldes at vi i Personalestyrelsen har lavet
en fejl. Hvis du ikke mener, at ovenstdende forklaringer er arsagen, sa er
du altid velkommen til at kontakte os. Det letteste for os vil veere, hvis du
beskriver problemet i den email, som du modtog den pdgaeldende rapport i,
og sa videresender den til os, sa vi far en kopi af din rapport med.



Sadan bruger du figurer i egne rapporter

Hvis du gnsker at bruge figurer fra din HRmeter-rapport i andre dokumenter,
sa kan du let kopiere fra pdf-filen over i for eksempel Word eller Excel. Om
end der kan vaere forskel pa forskellige programmer til at laese pdf-filer med,
sa vil de fleste moderne udgaver af Adobe Reader fungere saledes:

Kopier figur

e Klik med musen pa den figur, som du gnsker at kopiere. Figuren bliver nu
markeret som vist nedenfor.

e Hgjre-klik derefter med musen, sa du far mulighed for at vaelge Kopier
billede.

e Nar du har kopieret billedet, skifter du over til dit dokument, placerer
markgren der, hvor du gnsker at saette billedet ind, og s& trykker du Ctrl-V.

e Marker figuren og treek i hjgrnerne for at give figuren den gnskede stgrrelse
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Kopier tabel

For at kopiere tabeller, skal du fgrst markere tabellen. Det ggr du med
veerktgjet Snapshotveerktaj, som du kan finde under Veerktajer --> Vaelg og
zoom, som vist pa billedet herunder.

Filer Rediger Vis Dolo.lment|\-'eerktﬁjer Windue  Hizlp

lﬁ #_;_] i 4 ‘Waelg og zoom v k Markeringswaerkkgj i

'?:.? Handvaerkbaj

Analyse 4 /
"‘é Markeringszoom

Tilpas waerkbgislinjer. .. )

#., Dynamisk zoom

|5 Panorer og zoom vindue

= Lupvaerkia]

‘wi Snapshobyasrkba] Py

e Hold venstre-knappen pd musen nede og traeek markgren fra det ene hjgrne
af tabellen til det andet for at markere hele tabellen.

e Hgjre-klik p& det markerede omrade og vaelg Kopier markeret grafik.

e Nar du har kopieret tabellen, skifter du over til dit dokument, placerer
markgren der, hvor du gnsker at saette tabellen ind, og s& trykker du Ctrl-V.

e Marker tabellen og traek i hjgrnerne for at give figuren den gnskede
stgrrelse



Fordeling p& stillingsbetegnelser
1. kvartal 2010, Total datagrundlag

stillingsbetegnelse  Antal
00315 Assistent 5
01445 Fuldmaegtig | ' Kopier markeret grafik CtriC
02340 Kontorfuldmaegtig Waelg alle % Chrl+A
03383 Overassistent Fiern alle markeringer Skift4+Chrl4-8
04563 Socialradgiver =4 Udskriv... Ctr+P
Grupper under 5 42
I alt 126

Veaer opmaerksom pa, at den tabellen bliver kopieret som et billede, og du vil
derfor ikke kunne rette i tabellerne i for eksempel Word eller Excel.

Et godt tip er at ggre tabellen sd stor pa skeermen som muligt, for du kopierer
den med snapshot-veerktgijet. Jo laengere du er zoomet ind pa den kopierede
tabel, jo paenere kommer den til at se ud i dit Word-dokument.
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Forspalter i tabeller

Mange af tabellerne i HRmeter er fordelt pd personalegrupper eller andre
fordelingsnggler, ogsa kaldet tabellens forspalte. De hyppigst anvendte

forspalter er enten personalekategori (PKAT) eller stillingsbetegnelse (STIKO),
eventuelt i kombination med en anden fordelingsnggle som for eksempel alder

eller bevillingslgnramme.

Gen
Stillingsbetegnelse [nummer] Arsvark Fast lon San
Chefkonsulent [00860] 12,1 686.328
Fuldmasgtig [01445] 49,5 448.774
Kontorchef [02336] 6,0 849.919
Kontorfuldmasgtig [02340] 8,1 408.762
Personalekategorier

En tabel fordelt p& personalekategorier giver et godt billede af personalets

sammensatning. Fordelingen p% personalekategorier giver primeaert et overblik

over grupper af overenskomstansatte, da tjenestemaend og
tjenestemandslignende ansatte er samlet pa fa overordnede
personalekategorier, som i sig selv ikke giver meget information.

Bemaerk, at for tabellerne under Personale og Lan er AC-chefer er placeret i

personalekategorier i 9000-serien. Hvis du vaelger at begraense tabellen ved at
samle grupper under et vist antal ansatte, vil AC-cheferne ofte falde inden for

den graense og dermed ikke fremga tydeligt af tabellen.

Stillingsbetegnelser

I modsaetning til personalekategorier, der i hgjere grad afspejler tilhgrsforhold

til overenskomster, kan en oversigt fordelt pd stillingsbetegnelser
(stillingskoder) vaere mere fordelagtig til at illustrere egentlige jobfunktioner.
En oversigt fordelt pd stillingsbetegnelser kan, eventuelt sammen med en
tilsvarende liste fordelt p& personalekategorier, give et godt billede af

personalets sammensaetning. Fordelingen p3 stillingsbetegnelser er anvendelig

for bdde overenskomstansatte og tjenestemandsansatte.

Bemaerk, at overenskomstansatte vil have stillingskoder i intervallet
00001-30000, mens tjenestemandsansatte vil have (klassificerede)
stillingskoder i intervallerne 40000-49999 og 70000-79999.

Du skal veere klar over, at en del stillingsbetegnelser bade findes som
stillingskoder og klassificerede stillingskoder med samme navn, men med
forskellige stillingskoder. Hvis du veaelger at begraense tabellen ved at samle
grupper under et vist antal ansatte, kan du komme ud for, at nogle af disse
enslydende stillingsbetegnelser vil blive skjult.

Andre forspalter
De hyppigste forspalter i HRmeter er personalekategorier og
stillingsbetegnelser, men du kan ogsa valge elementer, der er fordelt p3



andre oplysninger. De hyppigste er bevillingslsanrammer, alder og kgn.

Bevillingslanrammer er en samlebetegnelse for klassificerede stillinger inden
for bAde OK- og tjenestemandsomradet. Bevillingslgnramme 35 (BVLR 35)
omfatter isaer specialkonsulenter, BVLR 36 omfatter iseer chefkonsulenter,
afdelingsledere m.v., BVLR 37 omfatter isaer kontorchefer, professorer,
institutledere m.v., og BVLR 38-42 omfatter andre topledere. Ansatte i
ikke-klassificerede stillinger, eller i tjenestemandsstillinger, der er klassificeret
i Isnrammer op til LR 34, siges at vaere uden for bevillingslgnramme. Af
pladshensyn angives dette ofte i tabellerne som BVLR 00.

Fordeling pa alder er ogsd en forspalte, der gar igen i flere nggletalsomrader.
En fordeling p& diskrete aldre vil sjeldent give mening i oversigtstabeller, og
derfor er aldersfordelinger i HRmeter som udgangspunkt beregnet i
aldersgrupper & 10 &r med Under 20 8r og Over 59 8§r som nedre og gvre
graenser.

Gruppering

I mange HRmeter-tabeller kan du i indstillingerne veelge at fa vist samtlige
personalekategorier eller stillingsbetegnelser i tabellen, eller f8 mindre
personalegrupper samlet under ét, hvis de indeholder under et vist antal
ansatte. Dette vil begraense tabellens stgrrelse, hvilket ofte er praktisk i stgrre
virksomheder med mange forskellige personalegrupper.

Sortering

Bade personalekategorier og stillingsbetegnelser identificeres ved et nummer
og et navn. Nummeret er den unikke kode, som anvendes i Ignsystemet, men
med mindre man er velbevandret i disse nummersystemer, sa giver det ikke

sa godt overblik hvis HRmeter-tabellerne er sorteret efter disse.

Per lekategori [ ] Antal Personalekategori Antal

Jurister/akonomer [0046] 72 0046 Jurister/okonomer 72
Jurister/ekonomer chef [9046] 7 0049 Magistre 8
Kontorfunktionazrer [0240] 30 0240 Kontorfunktionaerer 30
Magistre [0043] 8 9046 Jurister/okonomer chef 7
Grupper under 5 15 Grupper under 5 15
Ialt t 132 Ialt 132

Alfabetisk sortering Nummersortering

I stedet er det som standard valgt, at tabellerne sorteres alfabetisk, altsa efter
navnet i stedet for nummeret. Nummeret anfgres dog efter navnet i parantes
for reference.

Du kan dog veelge at lade forspalten sortere efter nummereringen i stedet for
alfabetisk, sdfremt du eller rapportens modtagere er vant til nummereringen.



Personale

En ikke uvaesentlig del af HR-arbejdet er at have et Igbende overblik over helt
grundlaeggende informationer som for eksempel hvor mange medarbejdere har vi?
eller hvordan udvikler aldersfordelingen sig i virksomheden? Med nggletalsgruppen
Personale i HRmeter kan du skabe disse overblik med simple figurer og tabeller.

Datagrundiag

Medmindre andet er anfgrt, sa er alle figurer og tabeller under Personale baseret
pd de samme datagrundlag. Informationerne er hentet fra stamoplysninger i
Ignstatistikkerne, og de afspejler et gjebliksbillede af personalesammensatningen
i den midterste maned i kvartalet.

I de fleste figurer kan du vaelge mellem to varianter af det samme datagrundlag,
nemlig ISOLA totalgrundlag og ISOLA standardgrundlag. ISOLA totalgrundlag
medtager samtlige medarbejdere pd omradet, som vi modtager registreringer af
Ign og arbejdstimer for i kvartalet. I ISOLA standardgrundlag udelukker vi derimod
personer i Ilgsere ansaettelsesforhold, som for eksempel timelgnnede,
studentermedhjzelpere, folk pd efterlgn, vederlagsignnede, stampersonnel
(forsvaret), stipendiater, instruktorer/studenterundervisere, udenlandske
ph.d.-studerende m.m.

Til personalesammensatning i HRmeter anbefaler vi som udgangspunkt at bruge
datagrundlaget ISOLA totalgrundlag, da man som oftest gnsker at tzelle alle
ansatte med. I lgnstatistikkerne vil det derimod ofte vaere hensigtsmaessigt at
bruge ISOLA standardgrundlag, da det giver mere palidelige Igntal, ndr man
frasorterer personer i Igsere anseaettelser. Du skal altsd vaere opmaerksom pa, at
dette kan medvirke til at give mindre forskelle i antal/&rsvaerk mellem figurer og
tabeller i henholdsvis personalesammensaetning og lgnstatistikkerne.

Bemaerk, at datagrundlaget til personalesammensaetning afviger fra
datagrundlagene til for eksempel fraveersstatistikkerne og mange af
Ignstatistikkerne. Du vil derfor kunne opleve visse forskelle i antal og fordelinger,
ndr du sammenligner med andre statistikker med andre datagrundlag.

Beregningsmetoder

Der er i sagens natur ikke nogen egentlige beregninger i de simple
personalesammensatninger, men i de fleste figurer kan du vaelge mellem to
forskellige opteaellinger: antal ansatte eller §rsvaerk.

Ved optaelling af 8rsvaerk bliver de ansattes forbrugte timer i den midterste maned
i kvartalet summeret og opregnet til arsniveau. Denne bevillingstimesum deles
med en drsnormering pa 1.924 timer for at opnd et repraesentativt arsvaerkstal for
kvartalet. Arsvaerk siger noget om den samlede arbejdsstyrke, og det tager
saledes hensyn til for eksempel ansatte p& deltid, som vil teelle mindre med i
drsvaerkssummen end fuldtidsansatte.

Ved optzelling af antal ansatte teeller vi alle personer, som i den midterste maned i
kvartalet har modtaget en grundlgn for mere end 8 timers arbejde i maneden.
Sagt pa en anden made, vi teeller hoveder for dem, der rent faktisk har veeret
ansat og arbejdet i perioden.

Om du skal bruge antal eller §rsveerk kommer an pa, dels hvad du skal bruge
tallet til, og dels hvor mange ansatte pa deltid der er i virksomheden, og hvordan



du gnsker, de skal indga i tallene. Hvis du er i tvivl, kan du altid medtage figurer
og tabeller dobbelt, hvor den ene viser antal hoveder, og den anden viser drsvaerk.

Bemaerk, at overarbejde og merarbejde som udgangspunkt ikke teeller timer i
statistikken, og dermed bidrager det heller ikke til arsvaerkstallene.

e Figur: Kgnsfordeling
Selvom denne figur er blandt de simpleste i HRmeter, sa er det ikke desto
mindre en god begyndelse pa enhver rapport. Med et simpelt lagkagediagram
giver det et lynhurtigt overblik over rapportens datagrundlag: Hvor mange
ansatte er der pd omradet, og hvad er kgnsfordelingen.

e Figur: Alders- og kgnsfordeling
Dette diagram viser et godt overblik over virksomhedens grundlaeggende
demografi, og det kan i saerdeleshed bruges til at afdeekke eventuelle
skaevheder i virksomhedens aldersfordeling mellem kgn. Du kan veelge at fa
vist fordelingen med antal ansatte/arsvaerk eller som procentvis fordeling.

Figuren er meget overordnet, da den deekker alle ansatte i rapportens
daekningsomrade. Den tager saledes ikke hensyn til forskelle i kgns- og
aldersfordelinger mellem personalegrupper i virksomheden.

Som standard vises figuren som et sdkaldt sommerfuglediagram, men du kan
0gsa veelge at fa den vist som forskellige sgjlediagrammer.

e Tabel: Fordeling pa stillingsbetegnelser
I modsaetning til personalekategorier, der i hgjere grad afspejler tilhgrsforhold
til overenskomster, kan en oversigt fordelt pa stillingsbetegnelser
(stillingskoder) vaere mere fordelagtig til at illustrere egentlige jobfunktioner.
En oversigt fordelt pa stillingsbetegnelser kan, eventuelt sammen med en
tilsvarende liste fordelt p& personalekategorier, give et godt billede af
personalets sammensaetning. Fordelingen p3 stillingsbetegnelser er anvendelig
for bdde overenskomstansatte og tjenestemandsansatte.

Bemaerk at enslydende jobbeskrivelser (f.eks. Kontorfuldmaegtig eller
Chefkonsulent) kan veaere placeret pa flere forskellige stillingskoder. Hvis du
har valgt at samle mindre grupper under ét, sd kan du risikere at en eller flere
af disse stillingsbetegnelser skjules i samlegruppen.

e Figur: Ansatte i beskaeftigelsesordninger (socialt kapitel)
Sdjlediagrammet viser virksomhedens ansatte i beskaeftigelsesordninger
(socialt kapitel) de sidste fem kvartaler. Beskaeftigelsesordningerne omfatter
personer i saerlige anseettelsesforhold, for eksempel ansatte med nedsat
arbejdsevne eller ansattelser pa grund af ledighed.

Tabellen ved siden af figuren viser fordelingen pa de forskellige typer af
beskaeftigelsesordninger for virksomheden i det aktuelle kvartal.

Statistikkerne kan bruges til at fglge op p& virksomhedens eller omradets
andel af ansatte i beskaeftigelsesordninger (for eksempel som maltal i det
rummelige arbejdsmarked). Som indstilling kan du i figuren veelge at fa vist
det reelle antal ansatte eller ansatte som andel af omradets samlede
drsvaerkssum.



Fravaer

Fokus p& fravaer optager en vaesentlig del af HR-afdelingers ressourcer. Interessen
for fravaerstal - isaer at nedbringe fravaer - bliver stgrre og st@rre, og det er derfor
vigtigt at kunne give ledelse og HR-afdelinger et overblik over virksomhedens
fravaer og fglge fraveerets udvikling over tid.

I HRmeter kan du vaelge figurer og tabeller, der viser et hurtigt overblik over det
gennemsnitlige fravaer eller sygefravaer. Der er flere typer af figurer/tabeller, som
kan vise enten fravaeret for hele virksomheden, grupper i virksomheden eller den
enkelte medarbejder.

Datagrundiag

Oplysningerne i Fraveer er baseret pa indberetninger fra de statslige virksomheder.
Data stammer primeert fra SLS Ferie og Fravaer, hvor langt de fleste statslige
virksomheder indberetter gennem. Desuden indhentes data fra Forsvaret og
Politiet.

Efter aftale med Personalestyrelsen er sarlige personalegrupper, eksempelvis
uden et egentligt anseettelsesforhold, ikke omfattet af indberetningspligten. Af
bilaget i cirkulaeret for indberetning af fravaersoplysninger (kan findes pa
Personalestyrelsens hjemmeside) kan du se hvilke personalegrupper, der er
undtaget indberetningspligten.

Fraveersoplysningerne er indsamlet for hele perioden, det vil sige fra og med fgrste
dag og til og med sidste dag i kvartalet eller dret. Det er altsd det faktiske fravaer,
der fremkommer i statistikkerne. I alle fravaersfigurerne og -tabellerne kan du
veelge, om du vil have tal inklusive eller eksklusive ansatte pa
beskaeftigelsesordninger under socialt kapitel.

Med mindre andet er angivet, vil fraveersstatistikkerne vise fraveer pa grund af
egen sygdom (inklusive arbejdsskade). Enkelte tabeller og figurer vil vise fravaer
opdelt pa yderligere arsager, som for eksempel barns sygdom og saerlige
feriedage.

Beregningsmetoder

Det er vigtig at bemaerke, at fraveersstatistikkerne i ISOLA og HRmeter falder i to

overordnede grupper, nemlig:

e Gennemsnitligt fravaer pr. ansat, typisk begraenset til fravaer pd grund af egen
sygdom. Disse er preecise mal for det gennemsnitlige fraveer i kvartalet eller
aret.

e Fordeling p8 fravaershaendelsernes varighed (fravaersperioder) siger derimod
noget om laengden af fravaerhandelserne (det vil sige sygdomsforigb m.m.) og
fordelingen mellem fraveer af kortere varighed og laengere varighed. Til
gengaeld omfatter denne metode kun afsluttede fravaersperioder, og der
beregnes udelukkende pa fravaer som fglge af egen sygdom.

Bereghingsmetoderne sdvel som de tal, de viser, har vaesentlige forskelle, som det
kan veere veerd at seette sig ind i, fgr man forsgger at drage sammenligninger
mellem tal fra den ene og den anden beregningsmetode. Se nedenfor for mere
information og eksempler pa forskellene mellem de to metoder.

Hvad er en fravaersdag?
I ISOLAs fravaersstatistikker optraeder kun fraveer pd hverdage. Det vil sige, at



fravaer registreret pa lgrdage, sgndage og helligdage ikke fremgar i statistikkerne.
Hvis en medarbejder er syg fra fredag til og med mandag, vil medarbejderen
optraede i statistikken med 2 dages fraveer.

En fravaersdag er opgjort som en standard arbejdsdag pa 7 timer og 24 minutter.
N&r der bliver indberettet fravaer i timer og minutter, omregnes de til en brgk af
en standardfravaersdag.

En central del af beregningerne af fraveer er begrebet antal ansatte, som adskiller
sig fra den made, det beregnes i andre statistikker som for eksempel under
Personale og L@n. I fravaersstatistikken er antal ansatte et individuelt beregnet tal,
der er veegtet dels efter anszettelsesgrad (kvote), og dels efter hvor lang tid af den
aktuelle statistikperiode, en person har veaeret ansat:

Antal ansatte = (kvote / 10000) x (dage ansat / dage i perioden i alt)

En person, som har veeret fuldtidsansat (kvote 10000) i hele kvartalet/aret vil
derfor teelle som 1, mens en person, som er deltidsansat og/eller er blevet ansat
eller er fratradt i Igbet af perioden, vil teelle som et en brgk af 1.

En persons gennemsnitlige fraveer beregnes som:
Gns. fravaersdage = antal standardfravaersdage / antal ansatte

Sdledes vaegter vi det gennemsnitlige antal fraveersdage dels efter hvor mange
timer og minutter, personen har vaeret fraveerende, dels efter hvor mange dage
personen har vaeret ansat i kvartalet eller dret, og dels efter om personen er ansat
pd deltid/nedsat tid (ansaettelsesgrad).

Manglende fraveersdata

Hvis en figur eller tabel ikke vises i rapporten, eller kun vises med delvist udfyldte
oplysninger, betyder det ofte manglende eller for sen indberetning af fravaersdata
for virksomheden i den valgte periode. I sddanne tilfaelde udelukkes virksomheden
fra fravaersstatistikken, for at de manglende fravaersregistreringer ikke skal
pavirke fravaersgennemsnit pd andre omrader eller for staten som helhed.

e Figur: Gennemsnitligt sygefravaer pr. ansat over tid med benchmark
Dette s@jlediagram viser udviklingen i gennemsnitligt sygefravaer over en
lengere periode, sammenlignet med en anden virksomhed eller et andet
omrade (benchmark). Du kan specificere dit benchmarkomrade i HRmeter ved
opseetning af rapporten.

Du kan veelge at se fraveersudviklingen over de seneste 5 kvartaler eller de
seneste 5 ar. Vaer opmaerksom pa&, at du bgr tage hgjde for seesonudsving og
lokale faktorer, som kan have indflydelse pa sygefravaeret. I snit kan forventes
en forskel p% omkring 0,7 fraveersdage pr. ansat mellem sommerhalvaret (2.
og 3. kvartal) og vinterhalvaret (4.0g 1. kvartal).

Vaer ogsa opmaerksom pa, at iszer hvis du sammenligner over 5 &r, sa er
denne statistik meget fglsom for ressortaendringer eller andre omlaagninger i
din virksomhed eller i finanslovstrukturen/nummerstrukturen.

Kun fravaer registreret som egen sygdom er medregnet. Bade afsluttede og



e Tabel: Sygefraveer fordelt pd personalekategori i forhold til tidligere
periode
Tabellen giver et overblik over a&ndringer i det gennemsnitlige sygefraveer fra
et kvartal til et andet for hver personalekategori i virksomheden eller pa
omradet. Du kan veelge mellem at sammenligne med foregdende kvartal eller
samme kvartal sidste ar.

Kun fravaer registreret som egen sygdom er medregnet. Bade afsluttede og
uafsluttede fraveersperioder medregnes.

e Tabel: Sygefraveaer fordelt pa stillingsbetegnelse i forhold til tidligere
periode
Tabellen giver et overblik over a&ndringer i det gennemsnitlige sygefravaer fra
et kvartal til et andet for hver stillingsbetegnelse i virksomheden eller p3
omradet. Du kan veelge mellem at sammenligne med foregdende kvartal eller
samme kvartal sidste ar.

Kun fravaer registreret som egen sygdom er medregnet. Bade afsluttede og
uafsluttede fraveersperioder medregnes.

e Tabel: Gennemsnitligt fraveer fordelt pa fravaerstyper
Denne tabel giver et hurtigt overblik over gennemsnitligt fraveer pr. ansat med
forskellige fravaersarsager (typer). I modsaetning til de fleste gvrige
fravaersnggletal, s vises her andre fravaerstyper end blot egen sygdom, for
eksempel barns sygdom, omsorgsdage, delvis sygdom med nedsat tid med
flere.

Bade afsluttede og uafsluttede fravaersperioder medregnes.



Lontal generelt

Figurer og tabeller om Ign daekker over en bred vifte af nggletal til mange
forskellige formal. Lgntallene kan overordnet set betragtes i to grupper:

e Lgnniveau, der beskriver status pa lgndannelsen via gennemsnitslgnninger,
Ignindeks, struktur- og Ignspredningstal, lgntillaegsfordelinger, cheflgn med
mere.

e |Lgnudvikling, der beskriver andringen i Ignniveauer over tid.

Datagrundiag

Lgnoplysningerne er baseret pa Ignudbetalinger fra de statslige
Ignanvisningssystemer (SLS/@S, SLS/FMN, DSB, Folkekirken, KMD, Silkeborg
Data med flere). Lgntallene opdateres kvartalsvist.

Datagrundlagets daekningsomr8de

Som udgangspunkt daekker datagrundlaget hele det statslige
forhandlingsomrade, altsa alle de ansatte, som er ansat pa statslige
overenskomster, og som staten har forhandlingsret for. Det vil sige, at
datagrundlaget ogsa omfatter selvstaendige offentlige virksomheder, som for
eksempel DSB og NaviAir, samt statslige virksomheder og institutioner med
selvejestatus, som for eksempel universiteterne. Dog udelukkes visse omrader
som for eksempel Folketinget og Kongehuset. Andre omrader er - eller har i
perioder veeret - udelukket fra statistikkerne, da datakvaliteten af
lgnoplysningerne pa disse omrader har vaeret for lav eller svingende. Det
drejer sig blandt andet om visse gymnasier, VUC og SOSU-skoler, frie
grundskoler, Folkekirken, private gymnasier, efterskoler, produktionsskoler
med mere, som kun har optrddt i datagrundlaget med palidelige tal siden 3.
kvartal 2010.

Udelukkelse af personalegrupper

Lige som visse omrader af staten er udelukket af statistikken, s& udelukker vi
0gsa visse personalegrupper, som ikke betragtes som regulaere ansaettelser.
Det drejer sig primaert om veernepligtige, folk pa efterlgn, vederlagslgnnede og
konstituerede.

ISOLA standardgrundlag og ISOLA totalgrundlag

I flere af figurerne og tabellerne i HRmeter kan du valge at beregne
statistikken pa enten ISOLA standardgrundlag eller ISOLA totalgrundlag.
ISOLA standardgrundlag, som er grundlaget for de fleste Ignstatistikker i
ISOLA, udelukker personer i Igsere anseettelsesforhold som for eksempel
timelgnnede, studentermedhjalpere, studenterundervisere, instruktorer,
stampersonnel (forsvaret), stipendiater, udenlandske ph.d.-studerende med
flere. Disse personalegrupper vil ofte have sammenhang mellem lgn og
forbrugte timer, der kan skaevvride statistikkerne pa en uhensigtsmaessig
made, og det vil derfor i de fleste tilfeelde veere tilradeligt at holde dem ude af
Ignstatistikkerne.

Hvis din virksomhed har mange personer i disse lgsere ansaettelser, kan det
dog i visse tilfaelde vaere gnskvaerdigt at inkludere dem, og du kan vaelge totalt
datagrundlag, som netop medtager disse personalegrupper, som er udelukket
af ISOLA standardgrundlag. Hvis du er usikker pd konsekvensen af dette, kan
du forsggvis medtage to identiske Ignelementer, indstillet til at regne pa hver



sit datagrundlag.

For visse tabeller og figurer afviger datagrundlaget dog fra ISOLA standard- og
totalgrundlag, hvis seerlige beregningsmaessige forhold dikterer et andet
grundlag.

Opregning af lgndata

Ved rapportering fra lgnsystemerne (for eksempel via SLS/@SLDV) eller
regnskabssystemerne rapporteres faktisk udbetalte lgnninger og timeforbrug i
en given maned. I statistiktallene i ISOLA og HRmeter er formalet derimod at
give et repraesentativt gjebliksbillede af Ilgnnen, bade for den enkelte
medarbejder og for statslige omrader og personalegrupper som helhed.
Udbetaling af variable lgndele (engangsvederlag, over-/merarbejdsbetaling,
feriegodtggrelse med videre) far Ignningerne til at svinge meget kraftigt fra
maned til maned, og s& store variationer kan ikke anvendes til statistikformal.
I stedet opteeller vi Ignninger forskelligt for henholdsvis faste Igndele
(basislgn, pension og faste tillaeg) og variable tillaeg.
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Faste londele |:]

Variable londele

De faste tillaeg traekkes i den midterste maned i kvartalet. Hvis vi tager
statistikgrundlaget for 3. kvartal 2008 som eksemplet ovenfor skitserer, sa er
den faste Ign baseret pa de faste Igndele udbetalt i august maned 2008
opregnet til arsniveau, det vil sige ganget med 12.

De variable Igndele er derimod summen af alle variable Igndele udbetalt
gennem de foregdende 4 kvartaler, alts3 fra juli 2007 til og med juni 2008.

Denne made at regne pa Ignningerne gor, at du maske ikke kan se en direkte
korrelation mellem statistiktallene og de enkele ansattes lgnsedler. Til
gengeeld sikrer vi et stabilt og ikke mindst sammenligneligt lgnniveau, som er
et repraesentativt gjebliksbillede af lgnnen.

Lgnbegreber

Lgnsystemerne opererer med hundredevis af forskellige Ignarter til sondring
mellem de udbetalte lgndele. I ISOLAs statistikker er alle disse Ignarter
aggregerede til nogle fa Ignbegreber. I HRmeter-sammenhaeng benyttes dog
primart de meget overordnede Ignbegreber fast Ign, samlet Ign og samlet Ign
ekskl. genetillaeg.

e Fast Ign daekker over fast lgbende Igndele, det vil sige primaert basislgn,
pensionsbidrag (bade arbejdsgivers og eget pensionsbidrag), ATP, faste
kvalifikations- og funktionstillaeg, udligningstilleeg, puljetilleeg, turnustillaeg,
radighedstilleeg med videre.

® Samlet Ign daekker alle Igndele, det vil sige at udover den faste lgn, sa
indgdr ogsa blandt andet engangsvederlag, honorarer, kostpenge,
fratraedelsesgodtggrelser, betalt tjenestefrihed, godtgarelse for feriedage,
feriegodtggarelse for sggne/helligdage, samt genetillaeg.

® Samlet lon ekskl. genetillaeg er det samme som samlet lgn, men hvor vi
ikke medregner de sakaldte genetillaeg. Genetilleeg daekker overarbejde,



merarbejde, belastningstillaeg, natpenge, godtggrelse for delt tjeneste,
godtggrelse for lgrdag/sgndag/fridage, forskudstillzeg, varskotillaeg med
videre. Som udgangspunkt anbefaler vi at bruge samlet Ign ekskl. genetillaeg
til de fleste Ignberegninger, da dette Ignbegreb giver de mest repraesentative
Ignniveauer.

I forbindelse med nggletal om tillaegsfordelinger anvender vi en mere
detaljeret opdeling af Igntillaeag under de nye Ignsystemer. Her skelner vi dels
mellem tillaeggets varighed (varigt, midlertidigt eller engangs), og dels mellem
hvor tillaegget er forhandlet (centralt eller lokalt). Det bemaerkes, at visse
lokale Ignforbedringer, som for eksempel anvendelse af intervallgn, ikke indgar
i beregningerne af lokale Igntillaeg.



Longennemsnit

Denne gruppe af nggletal praesenterer gennemsnitlige Ignniveauer for
personalegrupper. Som udgangspunkt er tallene baseret pd ISOLA
standardgrundlag, medmindre andet er anfgrt. ISOLA standardgrundlag
medregner ikke personer i Igsere anaettelser som for eksempel timelgnnede,
studenter, instrukturer med videre. Dette er valgt som standardindstillingen for de
fleste tabeller og figurer under Langennemsnit, da personer i lgsere
anseettelsesforhold typisk vil skeevvride Igngennemsnittet. Hvis din virksomhed
har mange i Igsere ansaettelser, og du gnsker at de skal indgd i beregnlngerne
kan du i de fleste af tabellerne og figurerne valge at basere beregningerne pa
totalt datagrundlag. Se beskrivelsen Lantal generelt ovenfor for mere information
om datagrundlaget for lgnstatistikkerne.

Gennemsnitsignninger er beregnet som en personalegruppes Ignsum divideret
med arsvaerkssummen, og Ignniveauet er saledes vaegtet i forhold til
medarbejdernes ansaettelsegrad. Der vaegtes dog som udgangspunkt ikke for
medarbejdernes forskellige klasser og lgntrin, og Isngennemsnittet kan derfor kun
betragtes som meget overordnet for grupper, hvor der er stor spredning pa
anciennitet og ansattelsesvilkar.

Du har i nogle figurer og tabeller mulighed for at vaelge, om du vil medtage alle
ansatte eller kun fuldtidsansatte. Medmindre andet er naevnt, svarer en
fuldtidsansat til et arligt antal bevillingstimer mellem 1899 og 1949 timer, eller 37
timer om ugen +/- 0,5 timer. Plustid (og deraf fglgende Ilgnforbedringer) indregnes
ikke.

e Figur: Gennemsnitslgn i forhold til benchmark
Disse speedometre viser det gennemsnitlige Ignniveau som et indeks i forhold
til rapportens valgte benchmarkomrade, og som du kan bruge til overordnet
sammenligning af lgnniveauet i din virksomhed. Indekset er beregnet for hver
af de tre lgnbegreber: samlet Ign uden genetillaeg, samlet Ign og fast Ign.
Virksomhedens Ignindeks skal ses i forhold til benchmarkomradets
Igngennemsnit, der har indeks=100.

Veer opmaerksom pa, at figurerne viser et meget overordnet billede af
gennemsnitslignnen og ikke tager hensyn til eksempelvis forskelle i
personalesammensatninger. Du skal derfor se figurerne som et overblik, der
kan veere baggrund for yderligere undersggelser.

e Tabel: Gennemsnitslgn i forhold til benchmark, fordelt pa
personalekategorier
Tabellen viser det gennemsnitlige Ignniveau, fordelt pd personalekategorier,
som et indeks i forhold til det valgte benchmarkomrade.

Vaer opmaerksom pa, at der ikke vaegtes for anciennitet eller trinforlgb inden
for personalekategorien, og at strukturelle forskelle mellem grupperne (for
eksempel aldersforskelle) kan fa stor betydning for Isngennemsnittet. Bemaerk
ligeledes, at personalegrupper uden arsveerk pa enten dit eget omrade eller
benchmarkomradet ikke medtages i tabellen, idet indeks ikke kan beregnes for
grupperne. Det vaegtede lgnindeks er beregnet som det vaaegtede gennemsnit
af de anfgrte Ignindeks for virksomheden.



I indstillingerne kan du valge mellem de tre Ignbegreber samlet Ign uden
genetillaeg, samlet lgn og fast Ign.

e Tabel: Gennemsnitslgn i forhold til benchmark, fordelt pa
stillingsbetegnelser
Tabellen viser det gennemsnitlige Ignniveau, fordelt pa stillingsbetegnelser,
som et indeks i forhold til det valgte benchmarkomrade.

Bemaerk at enslydende jobbeskrivelser (for eksempel kontorfuldmaegtig eller
chefkonsulent) kan veere placeret pa flere forskellige stillingskoder. Vaer ogsa
opmaerksom p3, at personalegrupper uden drsvaerk pa enten dit eget omrade
eller benchmarkomradet ikke medtages i tabellen, idet indeks ikke kan
beregnes for disse grupper. Det vaegtede Ignindeks er beregnet som det
veegtede gennemsnit af de anfgrte Ignindeks for virksomheden.

I indstillingerne kan du valge mellem de tre Ignbegreber samlet Ign uden
genetillaeg, samlet lgn og fast Ign.

e Figur: Vaegtet Ignindeks for stgrre personalegrupper i forhold til
benchmark
Disse figurer viser Ignniveauet for stgrre sammenlignelige personalegrupper i
virksomheden. Lgnniveauet er beregnet som gennemsnitligt veegtet Ignindeks
i forhold til samme grupper i benchmark-omradet, og det er fordelt pa
henholdsvis samlet Ign uden genetilleeg, samlet Ign og fast Ign.

Datagrundlaget for disse beregninger adskiller sig fra de gvrige Ignstatistikker,
da det kun omfatter personalegrupper, som dels har et veldefineret,
overenskomstmaessigt trinforlgb, og som dels er generelle nok til at kunne
blive sammenlignet pa tvaers i staten.

Datagrundlaget er som det eneste i ISOLA og HRmeter tilpasset sdledes, at
trinforlgbene er samlet og oversat, sd de er kan sammenlignes pa tvaers. P3
denne méade, kan vi vurdere de generelle Ignniveauer mellem sammenlignelige
personalegrupper.

Lanindekset i figuren er beregnet som det vaegtede gennemsnit af Ignindeks
for de enkelte underliggende personalegrupper og Igntrin. Lgnindekset for et
Igntrin beregnes som:

Indeks = (Gns.lgn for virksomheden / Gns.lgn for benchmarkomrddet)*100%

Det vaegtede gennemsnitlige Ignindeks for en personalegruppe eller hele
omradet i alt beregnes som gennemsnittet af Ignindeks, vaegtet i forhold til
antal ansatte.

Datagrundlaget er ISOLAs standardgrundlag, men med fglgende

afgreensninger:

e Kun ansatte pa nye lgnsystemer medregnes, samt ansatte pa
AC-basistrinforlgb under gamle Ignsystemer.

e Kun fuldtidsansatte medregnes (det vil sige ansatte med hvad der svarer til
et arligt bevillingstimetal pa 1922-1926 timer eksklusive eventuel plustid).

o For AC-chefer, konsulenter med videre er eventuelle
fratraedelsesgodtggrelser udeladt af beregningerne.

® Lgn og timeforbrug i forbindelse med plustidsordninger er trukket ud af
statistikken.



e Tabel: Vagtede Ignindeks for stgrre personalegrupper i forhold til
benchmark
Disse figurer viser Ignniveauet for stgrre sammenlignelige personalegrupper i
virksomheden. Lgnniveauet er beregnet som gennemsnitligt vaegtet Ignindeks
i forhold til samme grupper i benchmark-omradet, og det er fordelt pa
henholdsvis samlet Ign uden genetilleeg, samlet Ign og fast Ign.

Datagrundlaget for disse beregninger adskiller sig fra de gvrige Ignstatistikker,
da det kun omfatter personalegrupper, som dels har et veldefineret,
overenskomstmaessigt trinforlgb, og som dels er generelle nok til at kunne
blive sammenlignet pa tvaers i staten.

Datagrundlaget er som det eneste i ISOLA og HRmeter tilpasset sdledes, at
trinforlgbene er samlet og oversat, s& de er kan sammenlignes pa tvaers. P3
denne méade, kan vi vurdere de generelle Ignniveauer mellem sammenlignelige
personalegrupper.

Lanindekset i figuren er beregnet som det vaegtede gennemsnit af Ignindeks
for de enkelte underliggende personalegrupper og Igntrin. Lgnindekset for et
Igntrin beregnes som:

Indeks = (Gns.lgn for virksomheden / Gns.lgn for benchmarkomrddet)*100%

Det vaegtede gennemsnitlige Ignindeks for en personalegruppe eller hele
omradet i alt beregnes som gennemsnittet af Ignindeks, vaegtet i forhold til
antal ansatte.

Datagrundlaget er ISOLAs standardgrundlag, men med fglgende

afgreensninger:

e Kun ansatte pa nye lgnsystemer medregnes, samt ansatte pa
AC-basistrinforlgb under gamle Ignsystemer.

e Kun fuldtidsansatte medregnes (det vil sige ansatte med hvad der svarer til
et arligt bevillingstimetal pa 1922-1926 timer eksklusive eventuel plustid).

o For AC-chefer, konsulenter med videre er eventuelle
fratraedelsesgodtggrelser udeladt af beregningerne.

® Lgn og timeforbrug i forbindelse med plustidsordninger er trukket ud af
statistikken.




