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Nogle få hovedtal

• Ca. 450 medarbejdere

• Ca. 100.000 afgørelser 
om året

• Over 1.500 daglige 
telefonopkald

• Over 60.000 publikums-
ekspeditioner om året



Medarbejderinddragelse fra 2007

Jan./Feb.
Nytårsmøder i 

Kontorerne med
direktøren og hhv. 
centerdirektør/vice-

direktør

Sep./Okt.
Brainstormmøder

i kontorerne
med fokus på
forbedringer

Maj/Juni
Direktionen besøger

kontorerne og
hører om forbedrings-
arbejdet i kontorerne

Årshjulet:

Fokus på
medarbejder-
inddragelse

• Medarbejderinddragelse – sikre 
medejerskab til og forankring af 
det vi vil (vores selvforståelse)

• Direktøren holder tilbagevendende 
samtale med alle medarbejdere

• TeamUdviklingsSamtaler

• Linjechefernes hyppige samtaler 
med de enkelte medarbejderne

• Handling bag ordene – trækker på
et større og større 
udviklingsberedskab hos 
medarbejderne

Nytårsmøder i hvert 
kontor med fokus på
mål og forbedringer 

Brainstormmøder i 
kontorerne med 
fokus på generelle 
forbedringer 



Forbedringskultur



Brugerdialog – nye strukturerede dialogfora i 2010

Det Regionale Netværk 

Erhvervsforum 





Strategisk kompetenceudvikling – samspil 
mellem de strategiske mål og behov for 

kompetenceudvikling

• Innovationsuddannelsen er en aktivitet, der understøtter 
styrelsens mål (mission/vision/værdigrundlag = 
Fortælling).

• Fortællingen handler bl.a. om mål og retning for 
styrelsen (forretningsstrategien), og innovation indgår.

• Man oplever en sammenhæng mellem sin deltagelse i 
uddannelsen og fortællingen; det opleves meningsfuldt.





Eksempler på innovationsarbejdet i 
Udlændingeservice



Innovationsuddannelsen

• Udlændingeservice har fået støtte fra SCK til at 
indarbejde innovationsmodellen i vores forbedringskultur

• Ønsket var at uddanne ca. 40 medarbejdere – 10% af 
medarbejderne i styrelsen til interne 
innovationskonsulenter. 

• Uddannelsesforløbet blev udviklet i samarbejde med 
konsulentfirmaet Implement A/S. 

• Deltagerne fik en teoretisk og helhedsorienteret viden og 
forståelse for en fast innovationsmodel.

• Deltagerne skulle under uddannelsen arbejde med 
konkrete udfordringer i relation til styrelsens virke.



INNOVATIONSMODELLEN

Identificer 
udfordringen

Forbered innovation

Skab ideer 
og løsninger

Få virkelighedstest 
og feedback

– Hvad ved vi om udfordringen?
– Hvem ved noget om det (hvem 

har erfaringerne, hvem er 
eksperterne)?

– Hvordan kan vi beskrive 
udfordringen?

– Observation
– Brugervurderinger
– Ekspertudtalelser
– Billeder og film

– Idégenerering
– Sortering
– Konceptudvikling og 

visualisering

– Virkelighedstest
- Hvad siger eksperter/
brugere/ myndigheder/
samarbejdspartnere?





Krav til deltagerne på uddannelsen

• Organisatorisk, faglig og anciennitetsmæssig bredde

• Lyst og vilje til at indgå i innovationsteamet

• Stort udviklingspotentiale som medarbejder

• Potentiale for at blive den stærke og kreative 
procesperson



Målet med innovationsuddannelsen 

• Der er et stort potentiale hos medarbejderne, når det handler om at 
bringe gode idéer frem. 

• Igennem en konsekvent anvendelse af innovationsværktøjet at 
skabe en større lyst til og fortrolighed med at arbejde med 
innovation. 

• Innovationsmetoden skal benyttes i alle fremtidige 
udviklingsprojekter og i forbindelse med al nytænkning af 
organisationen. 

• Systematisk brug af modellen – ved at have medarbejdere med 
særlig indsigt i innovationsmodellen.

• Deltagerne får en teoretisk og helhedsorienteret viden og forståelse 
for innovationsmodellen.



Opbygning af uddannelsesforløbet



Strategisk effekt af uddannelsen

Fokus på
forventningsafstemning og 
målsætning : Involvering af 
direktion og ledere i design 
af uddannelsen.

Prioritering af udfordringer i 
relation til styrelsens virke.

Deltagernes læring  i udd. 
starter tidligt med læsning 
af artikler, spørgsmål mm.

Styrelsesdag i 2010 om 
innovation og efterfølgende 
brainstormøvelser i 
kontorerne.

Selve undervisningen er 
bygget op omkring 
udfordringer i forhold til 
den daglige 
opgavevaretagelse. = En 
klar kobling til praksis og 
egne arbejdsudfordringer.

Underviserne er dygtige 
med stor indsigt i styrelsen.

Undervisningen en 
vekselvirkning mellem 
traditionel læring og 
træning, bl.a. 
hjemmeopgave mm.

Opfølgning og 
implementering af det 
lærte = forankring, ændring 
af adfærd.

Grupperne har fremlagt 
løsningsforslag for den 
udvidede ledelsesgruppe 
og har fået feedback.

Ledelsen efterspørger det 
lærte og ændringen i 
adfærd.

Flere af deltagerne bruger i 
dag værktøjerne, men vi 
kan blive bedre…



Eksempel: Innovationsudfordring – Bedre kommunikation med 
andre myndigheder der udfører vejledning og modtager 
ansøgninger på vores vegne

• Hvad er udfordringen som kræver nye løsninger?
Rundt i landet giver politiet vejledning til vores brugere og modtager ansøgninger. I 
udlandet er det ambassaderne, der giver vejledning og modtager ansøgninger. Hvis 
politiet og ambassaderne ikke vejleder godt nok, så bliver der dårligere service for 
vores brugere i form af bl.a. længere sagsbehandlingstid og dårlig 
forventningsafstemning. Hvordan får vi informationerne ud til politi og ambassade på
en måde, så det kommer frem til dem, der er relevante, og hvordan sørger vi for, at 
de informationer vi videregiver er tilgængelige, opdaterede og relevante.

• Hvad er potentialet i at tænke nyt?
Hvis alle medarbejderne er klædt bedst muligt på til at give den bedst kvalificerede 
vejledning til brugerne, så vil det give en bedre forventningsafstemning med vores 
brugere og dermed større tilfredshed hos medarbejderne i frontlinjen hos  
samarbejdspartnerne. 



Eksempel på et element i løsningen



Status for innovationsuddannelsen

• Der blev uddannet i alt 36 medarbejdere
• Resultaterne af de stillede udfordringer, som de har 

arbejdet med, er blevet præsenteret for hele 
chefgruppen.

• Der har været en meget stor tilfredshed med 
uddannelsen fra deltagernes side. Deltagerne har 
vurderet udbyttet som både meget højt og relevant.

• Det er besluttet at videreudvikle konkret på to af 
løsningsforslagene. 

• Deltagerne bruger nu læringen i kontorerne
• Vi forventer at understøtte med opfølgning ift. 

linjecheferne. 
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