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Innovation i den offentlige sektorInnovation i den offentlige sektor
Nogle opfatter denNogle opfatter den offentlige sektor,offentlige sektor, som etsom et
stivnet og utidssvarende bureaukratistivnet og utidssvarende bureaukrati
Men den offentlige sektor er meget Men den offentlige sektor er meget mere mere 
dynamisk og innovativ end sit rygtedynamisk og innovativ end sit rygte
TTæænk bare pnk bare påå de de store forandringerstore forandringer indenfor indenfor 
sundhed, besksundhed, beskææftigelsespolitik og offentlig ftigelsespolitik og offentlig 
organisation i de sidste 30organisation i de sidste 30--40 40 åårr



Stigende fokus pStigende fokus påå
offentlig innovationoffentlig innovation

Det skyldes:Det skyldes:
1.1. Det skDet skæærpede rpede 

krydspreskrydspres mellem mellem 
stigende forventninger stigende forventninger 
og knappe ressourcerog knappe ressourcer

2.2. Den stigende mDen stigende mæængde ngde 
’’wicked problemswicked problems’’, der , der 
ikke kan likke kan løøses ved hjses ved hjæælp lp 
af standardlaf standardløøsninger

InnovationInnovation kan kan 
hjhjæælpe os til en bedre lpe os til en bedre 
kvalitet og problemkvalitet og problem--
lløøsning uden at det sning uden at det 
koster en bondegkoster en bondegåårdrd

sninger



Behov for ny innovationsdagsordenBehov for ny innovationsdagsorden

Der er masse af offentlig innovation, men Der er masse af offentlig innovation, men 
den beror ofte pden beror ofte påå tilftilfæældighederldigheder::
–– Nye lovkrav eller tekniske mulighederNye lovkrav eller tekniske muligheder
–– Kriser og skandalerKriser og skandaler
–– TidsbegrTidsbegræænsede eksperimenternsede eksperimenter
–– Nye lederes sNye lederes sæærlige indsatsrlige indsats

Derfor er der behov for en Derfor er der behov for en ny ny 
innovationsdagsorden:innovationsdagsorden:
–– Innovation skal gInnovation skal gøøres til en permanent og     res til en permanent og     

systematisk aktivitet, der gennemsyrer hele          systematisk aktivitet, der gennemsyrer hele          
den offentlige sektorden offentlige sektor



Hvad er innovation?Hvad er innovation?
Innovation er en Innovation er en ååben ben 
og kreativ sog kreativ søøgeprocesgeproces
igangsat af problemer, igangsat af problemer, 
udfordringer og nye udfordringer og nye 
uligheder uligheder 
Innovation fInnovation føører til en rer til en 
kvalitativ forandringkvalitativ forandring, , 
der bryder med vante der bryder med vante 
forestillinger og gforestillinger og gæængs ngs 
praksis i en given praksis i en given 
kontekstkontekst
Innovation kan rette sig Innovation kan rette sig 
mod policy, proces, mod policy, proces, 
organisation eller organisation eller 
service

Problem
definition

Implemen-
tering

Spredning

Ide-
udvælgelse

Ide-
udvikling

service



Samarbejdsdrevet innovationSamarbejdsdrevet innovation
Der har vDer har vææret et stort fokus pret et stort fokus påå diverse diverse 
innovationshelteinnovationshelte
Men forskningen viser, atMen forskningen viser, at innovation innovation kan kan 
styrkes gennem styrkes gennem samarbejdesamarbejde::

–– ProblemforstProblemforstååelsen elsen skskæærpes, nrpes, nåår forskellige erfaringer r forskellige erfaringer 
og vidensformer spille sammenog vidensformer spille sammen

–– IdeudviklingenIdeudviklingen styrkes, nstyrkes, nåår forskellige erfaringer og r forskellige erfaringer og 
vidensformer mobiliseres og nye ideer beriger hinanden vidensformer mobiliseres og nye ideer beriger hinanden 

–– UdvUdvæælgelsenlgelsen bliver bedre, nbliver bedre, nåår der er flere til at vurdere r der er flere til at vurdere 
potentielle gevinster og risicipotentielle gevinster og risici

–– ImplementeringenImplementeringen afhafhæænger af ressourceudveksling, nger af ressourceudveksling, 
koordination og fkoordination og fæælles ejerskablles ejerskab

–– SpredningenSpredningen af innovative tiltag sker gennem sociale af innovative tiltag sker gennem sociale 
og professionelle netvog professionelle netvæærkrk



Metoder til samarbejdsdrevet Metoder til samarbejdsdrevet 
innovationinnovation

Skabe Skabe rum udenfor med trum udenfor med tææt pt påå
driftendriften, hvor medarbejdere p, hvor medarbejdere påå kryds og kryds og 
tvtvæærs kan udvikle og afprrs kan udvikle og afprøøve nye ideerve nye ideer
Bruge Bruge tvtvæærinstitutionelle rinstitutionelle 
ledernetvledernetvæærkrk til at identificere andre til at identificere andre 
institutioners mest vellykkede institutioners mest vellykkede 
innovationer, som kan oversinnovationer, som kan oversæættes og ttes og 
tilpasses til ens egen organisationertilpasses til ens egen organisationer
Etablere Etablere partnerskaber og netvpartnerskaber og netvæærkrk
med brugere og interessenter, der        med brugere og interessenter, der        
har andre erfaringer, ideer og    har andre erfaringer, ideer og    
ressourcerressourcer



Behov for innovationsledelseBehov for innovationsledelse

Interaktion Samarbejde Innovation

Innovations-
ledelse

Aktører

Convener KatalysatorFacilitator

? ??



Tre centrale ledelsesrollerTre centrale ledelsesroller
Convener:Convener:
–– Skabe momentum, sSkabe momentum, sæætte holdet, fordele roller, tte holdet, fordele roller, 

klargklargøøre proces, sikre rre proces, sikre rååderum og afstemme derum og afstemme 
forventningerforventninger

Facilitator:Facilitator:
–– UnderstUnderstøøtte processen, skabe gensidig tillid, udvikle tte processen, skabe gensidig tillid, udvikle 

ffæælles forstlles forstååelsesrammer, lelsesrammer, løøse konflikter og fjerne se konflikter og fjerne 
forhindringer for samarbejdeforhindringer for samarbejde

Katalysator:Katalysator:
–– AnlAnlæægge nye vinkler, konstruere trusler, bringe ny gge nye vinkler, konstruere trusler, bringe ny 

viden i spil, forstyrre vante omgangsformer, viden i spil, forstyrre vante omgangsformer, 
anspore transformativ lanspore transformativ lææring, og hring, og hååndtere risicindtere risici



HR kan fremmeHR kan fremme
samarbejdsdrevet innovationsamarbejdsdrevet innovation

Uddanne mellemlederne til Uddanne mellemlederne til convenerconvener--, , 
facilitatorfacilitator-- og katalysatorrollenog katalysatorrollen
FFåå toplederne til vedvarende at toplederne til vedvarende at fjerne fjerne 
flaskehalseflaskehalse i innovationsprocesseni innovationsprocessen
SSøørge for at der er rge for at der er diversitet diversitet blandt medblandt med--
arbejderne og mange arbejderne og mange ’’boundary spannersboundary spanners’’
Rekruttere og udvikle Rekruttere og udvikle kreative talenterkreative talenter
Etablere mulighed for Etablere mulighed for bottombottom--up up 
idegenereringidegenerering og bruge og bruge tvtvæærgrgåående ende 
teamsteams til at kvalificere og teste nye ideertil at kvalificere og teste nye ideer
Skabe Skabe balancebalance mellem forandring og mellem forandring og 
tryghedtryghed



InnovationskulturInnovationskultur
BekBekææmpe mpe nulfejlskulturennulfejlskulturen, s, såå fejl bruges til at fejl bruges til at 
skabe lskabe lææringring
BegrBegræænse nse regeltyrannietregeltyranniet gennem tillidsbaseret gennem tillidsbaseret 
ledelseledelse
BegrBegræænse nse ttæælleregimetlleregimet, s, såå det mdet mååler resultater ler resultater 
frem for indsatsfrem for indsats
Skabe Skabe flade og fleksible organisationerflade og fleksible organisationer med med 
rum til innovationrum til innovation
OmsOmsæætte mtte måålslsæætninger og visioner om innovation tninger og visioner om innovation 
til til handleplaner og procedurerhandleplaner og procedurer
Fokusere pFokusere påå ’’nextnext--practicepractice’’ og og ’’pathpath--findersfinders’’
frem for frem for ’’bestbest--practicepractice’’ og og ’’pilotspilots’’
Tilskynde til Tilskynde til tvtvæærfaglighedrfaglighed, bore huller i siloerne , bore huller i siloerne 
og skabe og skabe grgræænselnseløøse organisationerse organisationer



Hvis du vil vide mereHvis du vil vide mere……
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