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Innovation I den offentlige sektor

¢ Nogle opfatter den offentlige sektor, som et
stivnet og utidssvarende bureaukrati

¢ Men den offentlige sektor er meget mere
dynamisk og Innevativ end sit rygte

¢ Teenk bare pa de store forandringer indenfor
sundhed|, beskesftigelsespolitik g offenitlig
organisation| I de sidste 30-40 ar




Stigende fokus pa
offentlig iInnovation

Det skyldes: ¢ Innovation kan
Det skeerpede hjeelpe os till en bedre

krydspres mellem :<V3|!t9t Odg IOFObldem—
stigende forventninger lfsnmg Uden at det
0g knappe ressourcer oster en bondegard

[Den stigende mezsengde
Wwicked preblems, der
Ikike kan IgSes ved hjeelp
aif Standardizgsninger




Behov for ny innovationsdagsorden

¢ Der er masse af offentlig iInnevation, men
den beror ofte pa tilfeeldigheder:
— Nye lovkrav eller tekniske muligheder
— Kriser og| skandaler
— Jlidslegreensede eksperimenter
— Nye lederes seerlige indsats

¢ DErIoKR Er GEr BENGV. G Enl Ry
InReVvatiensdagserden:

— [nneVvatuen;sikal geres il en permmaneni 6g
systematisk aktivitet, der gennemsyrer nele
den effientiige’ sekior:




Hvad er innovation?

¢ Innovation er en aben
0g Kreativ sggeproces Broblem
Igangsat af proeblemer, Spredning e

udfordringer og nye cellition

uligheder
¢ Innovation figrer til en
Kvalitativ: ferandring,

der bryder med vante |,5jemen- lde-
forestillinger og gzengs tering udvikling
praksis I en given
Kontekst ‘

¢ Innovation kan rette sig Ide-

Mo PolicY,; PHOCES, udveelgelse
OlganisatioprEllEN
SERVIce



Samarpejdsdrevet innovation

¢ Der har veeret et stort fokus pa diverse
Innovationshelte

& Men foerskningen viser, at iInnoevation kan
styrkes gennem samarbejde:

Problemforstaelsen skzerpes, nar forskellige erfaringer
0g| vVidensformer spille sammen

Ildeudviklingen styrkes, nar forskellige erfaringer og
videnstermer moebiliSeres 6@ nye Ideer Beriger hinanden

Udveelgelsen bliver bedre, nar der er flere till at vurdere
potentielle gevinster 6g| risicl

Implementeringen afhzgenger al resseurceudveksiing,
Keerdinauen 09 fiecclies ejerskals

Spredningent afinnpevauVve tilitag sker genneni sociale
00| prefessionelle netvesrk



Metoder till samarbejdsdrevet
Innevation

¢ Skabe rum udenfor med teet pa
driften, hvor medarbejdere pa kryds og
tveers kam udvikie og afprgve nye ideer

¢ Bruge tveerinstitutionelle
ledernetveerk bl at identificere andre
Institutioners mest vellykkede
INRGVAWIGRENR, Sem Kan GVerssettes 09
tilPasses, tilfens egen erganisatiGner

¢ Etablere partnerskaber 0g netvark
med brUgere: 09 Interessenter;, der
Har andirereriaineer Ideereg
FESSEUICEN;




Behov for innovationsledelse

Convener

Aktarer ‘

Innovations-
ledelse

Facilitato rl Katalysator

Interaktion

=)

?
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=)
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Tre centrale ledelsesroller

¢ Convener:

— Skabe momentum, seette holdet, fordele roller,
klarggre proces, sikre raderum og afstemme
forventninger

¢ Facilitator:

¥ - — Understgtte precessen,, skalbe gensidigl tillid, udvikie
z feelles forstaelsesrammer, logse konflikter og fjerne
’ fiorhindrnger fior samarbejde

» Katalysator:

— Anleegge nye vinkler, kenstruere: trusler, bringe ny.
viden 1 spil; ferstyrre Vante enmgeangsicrmer,
anspore transformativ Izerng,, 09 handtere rsici




HR kan fremme
samarbejdsdrevet innovation

¢ Uddanne mellemilederne til convener-,
facilitator- og katalysatorrollen

¢ Fa toplederne til vedvarende at fjerne
laskehalse I Innevationsprecessen

& Sgrge for at der er diversitet blandt med-
arejderne og mange boundary spanners:

¢ Rekruttere og udvikle kreative talenter

¢ Etablere mulighed for bottem-up
IdEGERErErING 09 BrlUge tWeergaenade
teams bl at kvalificere og tester nye: Ideer

9 Skaberbalanece mellem ierandine eg
tRyghed



Innovationskultur

Bekeempe nulfejlskulturen, sa fejl bruges til at
skabe leering

Begreense regeltyranniet gennem tillidsbaseret
ledelse

Begreense teelleregimet, sa det maler resultater
frem for Indsats

Skabe flade og fleksible erganisationer med
UM il InReyvation

@miseette malszetninger 09 VISIonEr om Innevation
- handieplaner 6@l precedurer

Fokusere pa 'next-practice’ og ’path-finders’
rem ey Pest-pracuice: g pPllots:

THiskynde tl- tveeriaglighed, bere huller i siloerne
0 skale greenselpse organisatiener



Hvis du vil vide mere...

& Sgrensen og Torfing
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Samarbejdsdrevet
Innevatien I den
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