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Biffen – internt socialt medie

Den brændende platform
> BIF version 1,0 (drift)
> 11 centre/siloer
> Centeridentitet
> Forskellig praksis 
> Begrænset videndeling

Strategisk målsætning 
> BIF version 2,0 

(udvikling)
> Et fælles BIF 
> BIF-identitet/fælles 

værdier
> Større ensartethed
> Netværk og flydende 

videndeling 
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Nyt værdigrundlag : 
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Biffen
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> Biffen dedikeret til værdiprocessen 
de første 10 uger

> Ny udfordring hver mandag 
1. udfordring: Sladderhistorie
”Kom med den gode sladderhistorie om en eller flere af dine kolleger. Du 
skal sladre positivt om “de andre”, dvs. kolleger eller teams på tværs af 
BIF. Tænk på vores nye værdigrundlag og brug fx disse spørgsmål:
- Hvem er rigtig god til at gøre det umulige muligt? Hvordan?
- Hvem kan du særligt godt lide at arbejde sammen med? Hvorfor?”
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Flopcenter?

6. december 2011Tilføj præsentationens titel i Vis --> Sidehoved/Sidefod7

Vi provokerede også, fx 5. 
udfordring:
”8 ud af 10 borgere går slukørede 
fra jobcentrene. Systemet er en 
katastrofe”, skriver Ugebrevet A4 i 
artikel fra 27. sept. og kalder 
jobcentrene for Flopcentre. Hvad 
synes du?”

Debat i kombination med 
afstemning
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Målinger viste effekt
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Hvor godt 
kender du 
BIF’s 
værdier?

1. 
undersøgels

e

2. 
undersøgels

e

I høj grad 44% 44%

I nogen grad 36% 48%

I ringe grad 18% 6%

Slet ikke 2% 1%

I hvor  høj 
grad 
opsamler og 
deler vi 
viden?

1. 
undersøgels
e

2. 
undersøgels
e

I høj grad 2% 5%

I nogen grad 32% 40%

I ringe grad 52% 50%

Slet ikke 14% 5%
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Resultat

> Vi endte med et katalog med knap 100 eksempler på
værdier i praksis 

> Bud fra hele organisationen –
200 medarbejdere deltog

> Kataloget blev sendt ud til alle chefer 
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Arbejdsdeling med Biffen/værdigrundlag

> Biffen= kommunikationsmedie, 
bestyret af Kommunikationsafdeling
og efter redaktionelle principper 

> HR= sparringspartner 
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Anden anvendelse: Nyt ledelsesgrundlag

6. december 2011Tilføj præsentationens titel i Vis --> Sidehoved/Sidefod11



Side /

KØBENHAVNS KOMMUNE
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen

Ledere skriver på skift om en aktuel 
ledelsesudfordring
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JobLounge – samarbejde med HK Hovedstaden

Den brændende platform
> Aktivering har dårligt 

omdømme 
> Opdeling mellem 

jobcenter og a-kasse 
skaber forvirring

> Pres på ressourcer og  
offentlig service

Strategisk målsætning
> Fra myndighedskultur til 

servicekultur 
> Borgeren og opgaven i 

centrum 
> Borgerne kan og vil selv
> Selvbetjening giver 

jobcentret mere tid til 
svage ledige 
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Pilotprojekt med HK Hovedstaden

> Socialt medie for 40.000 HK-medlemmer  (3.500 ledige) i 
Hovedstadsområdet

> Jobsøgere deler viden med hinanden og får svar fra 
ekspertpanel 

> Feedback til Jobcenter København om kontaktforløb og 
aktivering

> Ingen kobling til sagsbehandling – brugerne er anonyme
> 1.500 unikke brugere på 5 uger
> Hypoteser:  

> Involverede borgere er mere engagerede og tilfredse
> Dialog på nettet giver mindre belastning og fysisk fremmøde
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Læring 

> Nødvendigt med aktivt community management – sociale 
medier driver ikke sig selv

> Ledelsen skal gå forrest
> Biffen (undersøgelse ifm masterafhandling):

> Det relationelle element skal styrkes
> Man skal have venner/invitere hinanden
> Man skal kunne følge vennerne (notifikationer) 
> Der skal være grupper (projektrum)
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