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Biffen — internt socialt medie
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JobLounge — pilotprojekt med HK Hovedstaden

J O b Byt viden pa vej mod job
jounge

Forsiden

Velkommen BIF

Du er lagget ind som BIF
Minprofil | Logaf

Ledig? F4 overblik 12 o ' m @D
Dt kan veere &n ren jungle at finde .. i : ' Jjobcenter

rundti, ndr du bliver ladig. Kiik dig ind . i R )
pé ditforlab’ og 3 overblik over Overrask arbejdsgiveren og fa jobbet

hvomir, worfor 0g hwad du skal ldina-  “Dagen far samtaleme skulle finde sted. ringede B arbeldsgiveren, og sagde at
kasse og jobcantret e troede der var ghet nogel gall, for jeg havde ikke thet en indkaldelse ti HEK a-kasse og Jabcenter Kabenhawn
samtale. Det kunne de ikke st for - de havde faet et afbud il samtale - og jeg er gaet sammen for 3t give dig bedre
kom il samiale - og fik jobbef”, overtdik over dine muligheder som
Fi inspiration til kreati jobsagning ph JobLounges forum ladig. Las am baggrunden for
JobLounge

To aktarer - samme mal

Hvad synes du om._. Vil du skifte branche eller Seneste forumtrade
karriera? )
. = Aktivering 30+

: * Tiek op pd dine job muligheder i
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Biffen — internt socialt medie

Den braendende platform Strategisk malsaetning
> BIF version 1,0 (drift) > BIF version 2,0

>11 centre/siloer (udvikling)
> Centeridentitet > Et feelles BIF
> Forskellig praksis > BlIF-Identitet/feelles

veerdier
> Stgrre ensartethed

> Netveerk og flydende
EiiaEeTtgél\égss Ego Ihr?tlz;gtinsforvaltningen VI d e n d e I I n g

> Begreenset videndeling
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Biffen

> Biffen dedikeret til veerdiprocessen
de farste 10 uger

> Ny udfordring hver mandag
1. udfordring: Sladderhistorie

"Kom med den gode sladderhistorie om en eller flere af dine kolleger. Du
skal sladre positivt om “de andre”, dvs. kolleger eller teams pa tveers af
BIF. Teenk pa vores nye vaerdigrundlag og brug fx disse spgrgsmal:

- Hvem er rigtig god til at gagre det umulige muligt? Hvordan?

- Hvem kan du seerligt godt lide at arbejde sammen med? Hvorfor?”

AARDIER
DER VIRKER
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Flopcenter?

Vi provokerede ogsa, fx 5.
udfordring:

"8 ud af 10 borgere gar slukarede
fra jobcentrene. Systemet er en
katastrofe”, skriver Ugebrevet A4 i
artikel fra 27. sept. og kalder
jobcentrene for Flopcentre. Hvad
synes du?”

Debat i kombination med
afstemning

K@BENHAVNS KOMMUNE
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Hvor gode er vi til at hjzlpe borgere |

job?
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Malinger viste effekt

Hvor godt 1. 2.
kender du undersggels undersggels
BIF's e e
veerdier?

| hgj grad

| nogen gra

| ringe grad 18% 6%

Slet ikke 2% 1%
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| hvor hgj 1. 2.

grad undersggels undersggels
opsamlerog e e

deler vi

| hgj grad
| nogen grag

| ringe grad 52% 50%

Slet ikke 14% 5%
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Resultat

> Vi endte med et katalog med knap 100 eksempler pa
veerdier | praksis

> Bud fra hele organisationen — VI GOR DET MUUGT
200 medarbejdere deltog

> Kataloget blev sendt ud til alle chef. V/ ©2R DET SAMMEN
VI GRR DET ORDENTLIGT
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> HR= sparringspartner
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Anden anvendelse: Nyt ledelsesgrundlag

Biffen Log ind

Opret bruger

Biffen.¢

‘Keere leder’ — st dine ord pa ledelse i BIF

| den kaemmende tid kan du her pa Biffen lz2se forskellige personlige
ledelsesberetninger , hvor ledere | BIF omsaetter ledelsesarundlaget til den made,
de udever ledelse pa i dagligdagen. Og du er inviteret til at debattere, hvad ledelse er
i BIF.

| farste nummer af serien 'keere leder’ kan du lase Else Nissens beretning om, da
hun fik resultaterne fra trivselsundersegelsen, der ikke var helt som hun forventede.
Giv Else indspark og fortael, hvordan du mener, at hun ogsa kan arbejde med trivsel i
hverdagen.
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Forside Skrivindlzeg
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Brugere Arkiv

VERDIER
DER VIRKER

Om Biffen

Log ind med dit brugernavn og
password. Eller opret en konio.

Brugernawn

Kodeord

[ Husk mig

Nye kommentarer
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Ledere skriver pa skift om en aktuel
ledelsesudfordring

Biffen Log ind Opret bruger

Biﬁ,‘e“ | VARDIER

iy ! ¥ J DER VIRKER
/ . ¥
L " LY i Forside Skrivindlzeg Brugere Arkiv 0Om Biffen

Kare BIF Log ind med dit brugernavn og
@ 9. novernber 2011 13:16 i Ledelse/strateqi af else nissen password. Eller opret en konto.
leg hedder Else Nissen. Jeg har arbejdet som lederi BIF i 4 ar. Skriv en kommentar
starten af 2011 blev jeg og Katrine Birk ledere for den nye afdeling i AMC — Jobindsats. Brugernavn
Afdelingen bestar af 65 medarbeidere, og er en sammenlzgning mellem to tidligere ‘
afdelinger, og derfor har jeg brugt en del tid pé at & de to kulturer til at smelte Kodeord
sammen. ‘
(] Husk mig
Den lederudfordring jeg vil forteelle jer om Log Ind
For godt og vel halvanden maned siden fik jeg resultatet fra dette ars trivselsundersggelse — og det sa desvarre ikke ud, :
som jeg troede. Vores trivsel var gaet et hak nedad. | dette indlazg vil jeg fortzlle jer om, hvordan jeg som leder ser mit
arbejde i forhold til trivsel. Nye kommentarer
Trivsel pa linje med opgavelgsning . B
Lars til Gran ide: To vegetariske

leg blev ret hurtig gjort cpmeerksom pa, at trivsel er et vigtigt omrade i Jobindsats. Ferste gang var pa et personalemsde,

da vores afdeling kun var tre maneder "gammel”. Jeg kunne marke, at der var behov for at have mere fokus pa trivsel.

Medarbejderne udtalte deres frustrationer pa bade stort og smat. Helt konkret oplevede jeg det sadan, at vores

medarbejdere ikke falte sig hgrt. Som leder havde jeg nok is=r fokuseret pd at 3 vores daglige opgaver lgst i denne

opstartsperiode.
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Forsiden Forum Tips & tricks Detsynesjeg |  Ordbog

JobLounge — samarbejde med HK Hovedstaden

Den breendende platform Strategisk malsaetning
> Aktivering har darligt > Fra myndighedskultur til

omdgmme servicekultur
> Opdeling mellem > Borgeren og opgaven |
jobcenter og a-kasse centrum
skaber forvirring > Borgerne kan og vil selv
> Pres pa ressourcer og > Selvbetjening giver
offentlig service jobcentret mere tid til

K@BENHAVNS KOMMUNE Svage IEdlge
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Forsiden Tips&tricks =  Detsynesjeq = = Ordbog

Pilotprojekt med HK Hovedstaden

> Socialt medie for 40.000 HK-medlemmer (3.500 ledige) |
Hovedstadsomradet

> Jobsggere deler viden med hinanden og far svar fra
ekspertpanel

> Feedback til Jobcenter Kgbenhavn om kontaktforlgb og
aktivering

> Ingen kobling til sagsbehandling — brugerne er anonyme
> 1.500 unikke brugere pa 5 uger

> Hypoteser:
e PriSisve oggo%nggnrgere er mere engagerede og tilfredse

Beskaefugelse

~ DNialan R nAattatr Anvsrar mairlmAra hAalactninAa A~ el framma oA A
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Leering

> Ngdvendigt med aktivt community management — sociale
medier driver ikke sig selv

> Ledelsen skal ga forrest

> Biffen (undersggelse ifm masterafhan NEWSPAP""%
> Det relationelle element skal styrkes ‘ ” ”

> Man skal have venner/invitere hinanden SAMPLE
> Man skal kunne fglge vennerne (notifikatione 5
> Der skal veere grupper (projektrum)
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