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HR, der virker

Deltag også i konferencen om “Ledelse, der 
virker” den 4. november — dagen efter 
Personalechefkonferencen

Med emnet “Ledelse, der virker” lægger vi op til en 
dag, hvor vi gennem oplæg og dialog får inspiration 
og redskaber til at udvikle den daglige 
ledelsespraksis.

Læs hele programmet i den særskilte folder om 
Ledelseskonferencen.

Derudover er det vores plan at udpege årets 
personaleleder i staten 2010 på 
Ledelseskonferencen.

Tid
3. november 2010. Den efterfølges af  en konference om “Ledelse, 
der virker” den 4. november for både personalechefer og andre 
statslige ledere. 

Sted
Scandic Hotel Copenhagen
Vester Søgade 6
1601 København V
Tlf. 33 14 35 35
Fax 33 32 12 23
E-mail copenhagen@scandichotels.com
www.scandichotels.dk

Pris
3.500 kr. ekskl. moms for deltagelse den 3. november 2010
3.000 kr. ekskl. moms for deltagelse den 4. november 2010
5.500 kr. ekskl. moms for deltagelse i begge konferencer uden 
overnatning
6.400 kr. ekskl. moms for deltagelse i begge konferencer med 
overnatning

Tilmelding
På www.perst.dk/konference eller under “kalender og 
arrangementer”. Her kan du tilmelde dig både 
Personalechefkonferencen og Ledelseskonferencen.

Sidste frist for tilmelding er den 22. oktober 2010

Yderligere oplysninger
Projektleder Rikke Kraiberg Kegel, rkk@perst.dk, tlf. 33 92 91 66
Fuldmægtig Sisse Hjerrild Iversen, shi@perst.dk, tlf. 33 95 68 11

3. november 2010

Effektivisering og nytænkning af opgaveløsningen i hele den 
offentlige sektor er et centralt element i genopretningen af den 
danske økonomi. Det skærper kravene til de statslige 
institutioner. Det skærper kravene til HR. 

Vi skal levere HR-løsninger med en klar og målbar effekt. Derfor 
har vi valgt ”HR, der virker” som tema for årets 
personalechefkonference. 

HR har en fantastisk udfordring. Vi skal bidrage til at udvikle 
medarbejdere og ledere, der er forretningsorienterede, 
innovative og nytænkende. Forudsætningen er et tæt strategisk 
partnerskab med både top- og linjeledelse. Det kræver HR, der 
virker.

HR skal gå foran og sikre effektive og resultatskabende 
HR-processer. Vi skal sikre fælles rammer, der giver mulighed for 
udvikling af løsninger, der er tilpasset den enkelte arbejdsplads. 
Vi skal udnytte den fleksibilitet, der allerede er. Det giver HR, 
der virker.

Vi har sammensat et program, som jeg håber, kan være med til 
at give jer inspiration og konkrete værktøjer til jeres videre 
arbejde. 

To konferencer i én
Personalechefkonferencen kombineres også i år med en 
Ledelseskonference den følgende dag, hvor også statslige 
linjeledere vil være inviteret. Det gør vi, fordi de udfordringer, vi 
står over for, kræver løsninger, der både involverer HR og 
linjeledelsen. 

Med emnet ”Ledelse, der virker” lægger vi op til en dag, hvor vi 
gennem oplæg og dialog får indblik i den rolle linjeledelsen og 
”forretningen” spiller i forhold til både organisationen og 
medarbejderne.

Jeg håber, I vil deltage begge dage, og glæder mig til at se jer.

Lisbeth Lollike

HR, der virkerTid, sted og tilmelding

Fotograf C
arsten Rehder/PO

LFO
TO
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	 4. Fra sygefravær til friskt nærvær og bedre 
	 opgaveløsning
	 Sygefravær koster hvert år millioner i tabt arbejdskraft. 
	 Skal de statslige virksomheder lykkes med at øge 
	 effektiviteten og kvaliteten i opgaveløsningen samt 
	 medarbejdernes trivsel, er det afgørende med en målrettet 
	 indsats på området. Kriminalforsorgen er en af  de 
	 arbejdspladser, som intensivt arbejder med at forbedre 
	 trivselen og nedbringe sygefraværet. Hør, hvordan 
	 Kriminalforsorgen har knækket sygefraværskurven ved 
	 bl.a. at anvende en kombination af  traditionelle redskaber 
	 og innovative metoder med fokus på de langtidsfriske 
	 medarbejdere som rollemodeller for de øvrige 
	 medarbejdere.
	 �v/ Lars Thuesen, udviklingschef i Kriminalforsorgen 
	 og Ask Gielfeldt Petersen, leder af Sygefraværsenheden

	 5. Employer branding – få fat i og fasthold de rette 
	 medarbejdere
	 Staten løser en lang række vigtige opgaver, der har betyd-
	 ning for både borgere og virksomheder. Vores medarbej-
	 dere må derfor være ansvarsfulde, servicemindede, 
	 helhedstænkende og nyskabende. Derfor skal HR sikre 
	 den helt rigtige medarbejdersammensætning. Hør Henrik 
	 Engelund fortælle om, hvordan employer branding kan 
	 være med til at sikre, at jeres institution får fat i de rigtige 
	 medarbejdere og får dem til at blive. Og få konkrete 
	 værktøjer og praktiske eksempler, der virker.
	 �v/ Henrik Engelund, adm. direktør for core:workers og 

medforfatter til bogen “Employer branding som disciplin”

Kl. 16:20	 Aktiver medarbejdernes fulde potentiale gennem 
	 netværk og sociale medier
	 Ny forskning peger på, at 30 pct. af  de relationer, viden-
	 medarbejdere har i løbet af  en arbejdsdag, hverken skaber 
	 værdi rent arbejdsmæssigt eller socialt. Sammenholder 
	 man det med hvor meget medarbejderne koster i timen er 
	 der tale om et betydeligt ressourcespild. Hør, hvordan 
	 Novo Nordisk har aktiveret deres ”skjulte” medarbejder-
	 reserver og øget den relevante videndeling på tværs af  
	 virksomhedens afdelinger og landegrænser ved at bruge 
	 systematiske netværksanalyser og sociale medier.
	� v/ Charlotte Ersbøll, Corporate Vice President i Global 

Stakeholder Engagement, Novo Nordisk A/S

Kl. 17:00	 Innovative og kreative processer i produktudvikling
	 David Zahle er en af  hovedmændene i det meget omtalte 
	 danske arkitektfirma BIG, der bl.a. senest har bragt 
	 sindene i kog med sin flytning af  den lille havfrue til 
	 Verdensudstillingen i Shanghai. BIG er desuden også 
	 kendt som firmaet bag den meget roste beboelse 
	 VM-bjerget i Ørestaden. Hør, hvordan BIG efter enkle 
	 metoder arbejder med innovation og kreativitet i sine 
	 arbejdsprocesser og produktudvikling og bliv inspireret til 
	 at prøve metoderne af  selv.
	� v/ David Zahle, partner i BIG - Bjarke Ingels Group

Kl. 18:00	 Networking

Kl. 19:00	 Middag og underholdning

Kl. 15:15	 SESSIONS
	 Du får mulighed for at fordybe dig og komme i 
	 dialog med praktikere og specialister. 
	 Vælg mellem følgende spor:
	
	 1. Talentudvikling som en proces, ikke et program
	 Vestas arbejder ikke med faste programmer for deres 
	 talenter, men læreprocesser, som er indviduelt tilpasset 
	 det enkelte talent. Ud fra en filisofi om, at ”It’s not only 
	 learning by doing”, It’s about learning to learn by doing” 
	 er talentudviklingen bl.a. er koblet op på læringsprojekter, 
	 hvor talenterne skal lære at stille de vigtige og rigtige 
	 spørgsmål samt at reflektere. Formålet er at udvikle de 
	 talenter, som indgår i de strategiske talentpuljer, så 
	 talenterne bliver efterfølgere, der kan understøtte den 
	 strategiske udvikling. Bliv inspireret af, hvordan Vestas 
	 griber deres strategiske talentudvikling an.
	 �v/ Lars Sørensen, Executive Talent Management Specialist i 

Vestas Wind Systems A/S

	 2. Brugerdreven innovation på skinner
	 DSB har i en årrække anvendt brugerdreven innovation i 
	 forbindelse med deres udvikling af  f.eks. nye typer af  
	 billetter, design og indretning af  tog og stationer samt 
	 nye servicekoncepter. Underdirektør Claus Klitholm vil 
	 fortælle nærmere om udvikling i samarbejde mellem 
	 kunder og medarbejdere, og mellem medarbejdere på 
	 tværs af  virksomheden. Hør også, hvad arbejdet med 
	 brugerdreven innovation har betydet for ledere og 
	 medarbejdere i DSB og om de fremtidige visioner for 
	 metoden i organisationen.
	� v/ Claus Klitholm, underdirektør i DSB og chef for 

Forretningsudvikling 

	 3. Kommunikation og commitment i krisetid
	 Den økonomiske krise har medført et øget krav om 
	 forandringer og effektiviseringer i staten. Hvis man som 
	 organisation skal sikre, at ens medarbejdere og ledere 
	 kommer styrket igennem forandringsprocesser, er 
	 kommunikation og engagement nogle af  nøgleordene. 
	 Bliv klogere på, hvilke mekanismer der aktiveres hos 
	 medarbejdere, når der varsles forandringer på deres 
	 arbejdspladser. Hvordan bevarer man som arbejdsplads 
	 ledernes og medarbejdernes motivation? Og hvordan 
	 fastholder man sine kritiske medarbejderressourcer i en 
	 turbulent organisation? Få nogle fif  til, hvordan du kan 
	 håndtere forandringer i din organisation på den gode 
	 måde.
	 �v/ Helle Kryger Aggerholm, adjunkt, PhD, MBA, Center for 

Virksomhedskommunikation, Handelshøjskolen, Århus 
Universitet

Program

Kl. 08:30	 Ankomstbuffet med kaffe, te og brød

Kl. 09:00	� Velkomst
	� v/ Lisbeth Lollike, direktør i Personalestyrelsen

Kl. 09:10 	� Staten i brydningstid – hvor er vi på vej hen?
	 Staten som arbejdsplads står over for store 
	 udfordringer. Krav om øget effektivisering, ændringer i 
	 opgaveporteføljen, indførelsen af  ny teknologi og 
	 ændringer i kundernes og borgernes forventninger og 
	 krav. Disse udfordringer øger kompleksiteten på 
	 statens arbejdspladser. Hør departementschef  Bo
	 Smith fortælle om de udfordringer og tendenser han 
	 ser for staten som arbejdsplads.
	� v/ Bo Smith, departementschef i Beskæftigelsesministeriet

Kl. 09:40	 Strategisk HR – en nødvendighed
	 HR skal være forretningsorienteret og skabe værdi – 
	 også på bundlinjen. Det stiller store krav til HR, men 
	 også til samarbejdet mellem HR og forretningen. Det 
	 handler om at levere konkrete og relevante løsninger til 
	 f.eks. performance management, rekruttering og 
	 karriereudvikling samt holde sig løbende orienteret om 
	 udfordringer og problemstillinger hos linjelederne i 
	 organisationen. Vi ved det godt, men hvordan gør vi 
	 det i praksis? Microsoft Denmark er flere gange blevet 
	 kåret til Danmarks bedste IT-arbejdsplads. Hør, 
	 hvordan virksomheden arbejder målrettet med 
	 koblingen mellem HR og forretningen.
	� v/ Jørgen Bardenfleth, adm. direktør for Microsoft Danmark

Kl. 10:25	 Pause

Kl. 10:45	 Styrk HR gennem personaleadministrative 
	 koncernfællesskaber
	 Stadig flere ministerområder vælger, at organisere sin 
	 personaleadministration i større fællesskaber. 
	 Fællesskaberne skal sikre en effektiv, professionel og 
	 ensartet personaleadministration. Der er mange 
	 forskellige måder at organisere sig på. Hør to statslige 
	 eksempler på deres proces hen imod et personale-
	 administrativt koncernfællesskab samt deres erfaringer 
	 om gevinster og faldgruber.
	� v/ Paolo Perotti, personalechef og chef for Koncern HR og 

Kommunikation i Miljøministeriet og Karen Marie Olsen, 
HR-chef i Finansministeriets departement

Kl. 11:45	 Nyt fra Personalestyrelsen

Kl. 12:30	 Frokost

Kl. 13:15	 Visioner for fremtidens arbejdspladser
	� v/ Claus Hjort Frederiksen, finansminister

Kl. 13:30	 HR-nøgletal i staten
	 Personalestyrelsen har det seneste år arbejdet sammen 
	 med 10 institutioner om et koncept for HR-nøgletal i 
	 staten. Målet har været at udvikle et enkelt og let 
	 anvendeligt koncept, der kan give ledelsesinformation 
	 og danne grundlag for at prioritere og målrette 
	 HR-indsatsen. Personalestyrelsen vil fortælle om 
	 konceptet for nøgletal. Du kan også høre en af  
	 pilotinstitutionernes erfaringer med at afprøve 
	 konceptet i eget hus.
	� v/ Flemming Christiansen, kontorchef for Personale- og 

Ledelsespolitisk division i Personalestyrelsen og case

Kl. 14:15	 Sikring af kritiske kompetencer gennem brug af tests
	 Hvordan sikrer man, at statens medarbejdere og ledere
	  har de rette kompetencer til at løse fremtidens 
	 udfordringer. Hør, hvordan Skatteministeriet og 
	 Økonomi- og Erhvervsministeriet i praksis arbejder 
	 med tests som led i rekrutteringsprocesser og 
	 teamudvikling for at sikre, at de nødvendige og kritiske 
	 kompetencer er tilstede.
	� v/ Anders R. Andersen, HR-chef i Skatteministeriet og 
	 Henrik Vagner, HR-chef i Økonomi- og Erhvervsministeriet

Kl. 15:00	 Pause




