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Man kan ikke sige noget entydigt om ”ledelse, der virker”. 
Der findes ikke én enkelt opskrift på ledelse, som kan 
implementeres hvor som helst og skabe effekt. 
Udfordringerne er forskellige og løsningerne er forskellige. 
Ledelse handler, for den enkelte leder, om at skabe og 
indtage sit ledelsesrum. 

Det er derfor, at vi årligt inviterer til ledelseskonference, hvor 
statslige ledere kan få inspiration og redskaber til sin daglige 
ledelsespraksis. I år stiller vi skarpt på tre overordnede 
temaer: Strategisk udsyn som handler om, at ledelsen skal 
udstikke retning for organisationen. Fokus på resultater som 
handler om, at det, vi gør, skal gøre en forskel. Derfor skal vi 
have fokus på resultaterne og effekten for slutbrugerne. Og 
vilje til nytænkning der handler om, at ledelsen skal turde 
innovere på opgaverne. For det er nogle af de ting, vi ved, får 
ledelse til at virke og gøre en forskel. 

Ledelsesgerningen er ikke altid enkel. Men ledelse er 
spændende og udfordrende – og ledelse gør en forskel.

Vi har sammensat et program, hvor statslige, private og 
internationale ledere og ledelseseksperter fortæller om deres 
erfaringer med ledelse, der virker.   

Med denne konference, håber vi, at vi kan være med til at 
perspektivere de udfordringer, I står overfor, og kan give jer 
inspiration og redskaber til jeres daglige ledelsespraksis.

Jeg glæder mig til at se jer.

Lisbeth Lollike
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Kl. 14:45	 Vilje til nytænkning er vejen ud af krisen
	 Innovation er et af  tidens hotteste ord og det siges om 
	 innovative processer, at det ikke er innovation, hvis 
	 man kender resultatet. Kan denne filosofi forenes med 
	 den statslige kontekst, hvor nulfejlskulturen har sin 
	 berettigelse og hvor resultaterne skal kunne dokumen-
	 teres og legitimeres? Og hvorfor er det så vigtigt at 
	 turde tænke nyt? Lars Mikkelgaard-Jensen har – i kraft 
	 af  sine hverv som fmd. for Rådet for Teknologi og 
	 Innovation samt direktør for IBM Danmark – et 
	 indgående indblik i såvel den offentlige som den 
	 private sektor og lægger stor vægt på innovative 
	 processer i sit daglige arbejde.
	� v/ Lars Mikkelgaard-Jensen, direktør for IBM Danmark og 

fmd. for Rådet for Teknologi og Udvikling

Kl. 15:30	 Paneldebat
	 Med Direktør for Personalestyrelsen Lisbeth Lollike, 
	 tidl. departementschef  i New York State Sheila Evans-
	 Tranumn og Direktør for IBM Danmark Lars 
	 Mikkelgaard-Jensen. 

	 Debattørerne bidrager med hhv. et statsligt, et 
	 internationalt og et privat perspektiv på følgende:

1.	 Hvordan kan man som leder udnytte det 
mulighedsrum, som krisen skaber? 

2.	 Hvad er de vigtigste egenskaber hos en leder anno 	
2010?

3.	 Hvad er – fra jeres perspektiver – de tre største 
udfordringer for staten i dag? Og har I et bud på 
hvordan de kan løses? 

Kl. 16:15	 Afslutning
	� v/ Lisbeth Lollike, direktør for Personalestyrelsen

	 3. Rettidig Omhu – om talentudviklng på tværs af 
	 forretningsområder
	 I A.P. Møller - Mærsk er målet med talentudvikling at 
	 løfte forretningsstrategien ved at have den rette person 
	 i det rette job på det rette tidspunkt. Midlet er en 
	 systematisk indsats, hvor måling spiller en vigtig rolle, 
	 bl.a. som middel til at komme udover vaner og 
	 indlejrede forestillinger om, hvad organisationen har 
	 brug for. Og det er netop organisationens behov, der er 
	 det centrale omdrejningspunkt for arbejdet med 
	 talentudvikling i det verdensomspændende A.P. Møller 
	 - Mærsk. Thomas Rasmussen arbejder med Strategisk 
	 Talent Management og Scenario Planning og vil lægge 
	 op til en diskussion af, hvad vi kan lære af  hinanden i 
	 den statslige og private sektor.
	 �v/ Thomas Rasmussen, ph.d., General Manager hos A.P. Møller-

Mærsk

	 4. Resultatløn til ledere – en gevinst og en udfordring
	 Roskilde Tekniske skole har arbejdet med resultatløn 
	 over en længere årrække, og alle ledere er på resultatløn. 
	 Deres model er meget fleksibel, og åbenheden i 
	 ledelsesgruppen har vist sig at være både en gevinst og 
	 en udfordring. En af  de primære gevinster er, at 
	 resultatløn i ledergruppen er med til at sætte retning på 
	 prioriteringen af  opgaverne og holde fokus i leder-
	 gruppen. Der er fuld åbenhed om resultatkontrakterne, 
	 hvilket gør, at alle tager ansvar, men det er også en 
	 udfordring for lederne.
	 �v/ Jesper Østrup, direktør på Roskilde Tekniske Skole

	 5. Hvordan organisere optimale rammer for 
	 handlekraftig ledelse?
	 At tegne organisationsdiagrammet og fordele ansvaret
	 handler ikke (kun) om at skabe passende hierarkiske 
	 strukturer. Det handler også om at skabe rammerne for, 
	 at lederne kan indtage det ledelsesrum, som er forudsæt-
	 ningen for en effektiv og fleksibel opgavevaretagelse. Fx 
	 ved at organisere ledelse i centre, som man gør i 
	 Arbejdstilsynet, eller ledelse i koncernfællesskaber, som 
	 man gør i Indenrigs- og Sundhedsministeriet. 

	 Har du lyst til at høre om erfaringerne med forskellige 
	 organiseringsformers konsekvenser for ledelse? Og har 
	 du lyst til at deltage i en drøftelse af  hvordan vi bedre 
	 kan organisere fremtidens statslige ledelse, så er denne 
	 session for dig.
	 �v/ Flemming Christiansen og Camilla Vejlø Hartling, 

Personalestyrelsen

	 Inkl. pause med kaffe og kage

Program

Kl. 08:30	 Ankomstbuffet med kaffe, te og brød

Kl. 09:00	� Velkomst
	� v/ Lisbeth Lollike, direktør i Personalestyrelsen

Kl. 09:10 	 Strategisk udsyn som et middel til krisestyring
	 I en tid, hvor såvel de menneskelige som de
	 økonomiske ressourcer er pressede, er det afgørende, 
	 at ledelsen formår at holde fast i det strategiske udsyn. 
	 Strategisk udsyn handler ikke kun om de rette 
	 formuleringer i strategipapiret, men skal integreres i 
	 den daglige praksis – på alle niveauer i organisationen. 
	 Jakob Scharf  er chef  for en organisation, som har 
	 været gennem store forandringer. Ledelsesmæssigt 
	 holder man fast i den dynamik og fremdrift, 
	 forandringerne skaber og holder fast i dem som en 
	 integreret del af  hverdagen. Det strategiske udsyn er 
	 helt afgørende. Både for at håndtere det eksterne pres 
	 og for at skabe retning på de interne linjer.
	� v/ Jakob Scharf, chef for PET

Kl. 10:00	 Pause

Kl. 10:15	 Fokus på resultater – maksimal effekt for 
	 slutbrugerne
	 Sheila Evans-Tranumn er netop pensioneret efter 16 år 
	 som departementschef  på uddannelsesområdet i New 
	 York State. I løbet af  sit virke har hun forandret skole-
	 systemet grundlæggende vha. performance manage-
	 ment og performance leadership. Det gennemgående 
	 fixpunkt har været: ”Hvordan skaber vi maksimal 
	 effekt for eleverne?”. Evans-Tranumn er en stærk og 
	 karismatisk leder og har sat sig selv i spidsen for 
	 gennemgribende forandringsprocesser, bl.a. ved at 
	 opbygge en læringskultur, hvor der reflekteres over 
	 egen praksis, hvor alt lægges frem – og hvor der hele 
	 tiden kan præsteres bedre.
	� v/ Sheila Evans-Tranumn, pensioneret associate 

commissioner, New York State

Kl. 11:15	 Uddeling af prisen: Årets personaleleder

Kl. 11:45	 Frokost

Kl. 12:45	 SESSIONS
	 Eftermidddagen giver mulighed for at fordybe sig 
	 og komme i dialog med praktikere og specialister. 
	 Vælg mellem følgende spor:
	
	 1. Strategi – fra flotte ord til effektfuld handling
	 Hvordan kan vi få mere ud af  de ressourcer, der i 
	 forvejen bruges på strategisk arbejde? Søren Obed 
	 Madsen har en praktisk tilgang til strategisk arbejde og 
	 er pt. ved at gennemføre forskningsprojektet “Strategi 
	 med mening, motivation og magi” i samarbejde med 
	 Beskæftigelsesministeriet, Skatteministeriet og 
	 Integrationsministeriet. Det handler om at identificere, 
	 hvordan strategi omsættes fra ord til handling. Der 
	 lægges op til en diskussion af, hvordan de lokale 
	 forhold påvirker implementeringen af  strategi. Der vil 
	 være eksempler fra den ministerielle verden samt 
	 tidligere forskningsprojekter (bl.a. NGO’er og private 
	 virksomheder)
	 �v/ Søren Obed Madsen, Ph.d. stipendiat ved Center for 

Virksomhedsudvikling og Ledelse, CBS

	 2. Innovationsledelse i en nulfejlskultur
	 Denne session sætter fokus på hvordan man, som 
	 leder, kan navigere i grænsefeltet mellem at være 
	 innovativ og effektiv i en travl hverdag, hvor vi 
	 forventes at levere bedre service for færre ressourcer. 
	 Hvordan undgår jeg at nye ideer og tiltag drukner i 
	 nulfejlskultur, kvalitetssikring, daglig drift og 
	 sagsbehandling? I denne session forsøger vi at besvare 
	 disse spørgsmål, ligesom Susanne Justesen vil 
	 introducere både konkrete redskaber og inspiration til, 
	 hvordan man som leder kan motivere til mere 
	 innovativ adfærd i det daglige.
	 �v/ Susanne Justesen, grundlægger af Innoversity


