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Hvem er vi...?

Thilde K. Sgrensen

e Thilde K. Sgrensen, Cand.Scient.Adm
e Ansat i Leeringsenheden siden sept. 2007 som projektleder
e Har bl.a. arbejdet med leverance af skraeddersyet e-leering til HR

« Tidligere erfaring med paedagogisk IT pa skoleomradet i Gentofte

Sine Martinussen

e Baggrund som Cand.merc.(dat) med e-leering som speciale

e Erfaring som e-leeringskonsulent pa Teknologisk Institut, Effective
Learning samt som proceskonsulent hos Intracom Consult

e Ansat i Leeringsenheden 01.10.07 med ansvar for at kvalificere det
paedagogiske og didaktiske design

e Projektchef i Personalestyrelsen pr. 01.11.08

04-02-2011



CAMPUSPROJEKTET 2-i-1

Regeringsbeslutning fra 2007 om en laeringslgsning i to dele:

= Et learning management system (LMS), dvs. en
Internetbaseret lgsning, der kan understgtte og styre
lzerings- og udviklingsaktiviteter (ikke kun e-laering), og
som fungerer som en portal for markedsfgring, distribution
og afvikling af leeringsaktiviteter (dkonomistyrelsen)

= E-leering og kombinationskurser (blended learning)
daekkende typiske og tveergaende kursusbehov for ansatte
| staten samt understgttelse af lokal udvikling af e-
laering 1 ministerier og styrelser (Personalestyrelsen)

SEmm T B RUM FOR LAERING
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Emnet "IT-arbejdspladsen”

= Emnet omfatter
kompetenceudvikling i de mest almindelige, mest anvendte og
mest udbredte produkter indenfor kontorsoftware og DTP-
software, som bruges af den almindelige medarbejder pa sin IT-
arbejdsplads (bade betalings- og gratis/opensource produkter).

= Ydelsen omfatter tre kursusportefgljer

— S3-1: Kursusportefglje til Microsoft Office
— S3-2: Kursusportefglje til gvrig kontorsoftware
— S3-3: Kursusportefglje til DTP (DeskTop Publishing)

» Ydelsens omfang ligger i speendet mellem:

= 12 kursustitler, dvs. minimumskrav i S3-1
(MS Word, Powerpoint, Excel og Outlook i 2003, 2007 og 2010)

= Alle de standard e-laeringsprodukter,
som | kan tilbyde til de tre kursusportefgljer

Bs=nn B RUM FOR LAERING
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Definition pa
standard e-laeringsprodukt

25

Under denne Leveringsaftale definerer Personalestyrelsen
ydelsen standard e-laeringsprodukter som:

= Varende mindst 15 minutter i omfang, for at blive betragtet som et
produkt

= Anvendende speak som primeaer formidlingsform, samt
= indeholdende mulighed for prae- eller posttest (eller begge dele).

Endvidere definerer Personalestyrelsen ydelsen standard e-
leeringsprodukter i forhold til falgende tre parametre...

Bs=nn B RUM FOR LAERING
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standard e- Iaerlngsprodukt
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» Teknisk
Standard e-leeringsprodukter er selvsteendige tekniske applikationer,
der afvikles fra et internetbaseret LMS. Standard e-leering kan tilgas
samtidigt af en eller flere brugere fra deres IT-baserede arbejdsplads,
og brugeren skal selv kunne administrere abnlng af kurset. Standard

e-leering skal understgtte det overordnede formal om, at ggre

k%mlf)?tlec?ceudwklmg mere fleksibel, omkostnlngseffektlv og
effektfuld.

= Faglig
Standard e-leeringsprodukter har en indholdsmaessig klar faglig
afgreensning. Det forventes, at e-laeringen kan sta alene i kraft af, at
den er selvforklarende 0og selvvindholdt.

* Interaktion
Standard e-leeringsprodukter er interaktive og leder aktivt kursisten
igennem klart definerede laeringsforlgb. Personalestyrelsen ser positivt
pa, at standard e-leeringsprodukter har en problemorienteret tilgang
til leering og forventer at e-lseringen anvender speak, lgbende gvelser,
lgbende afpragvning af kursistens feerdigheder og lgbende selvtest.

BEEun B RUM FOR LAERING
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Tilbudsgiver skal vaere opmeaerksom pa, at folgende
elementer IKKE 1 sig selv kan opfylde definitionen:

= E-materialer, dvs. digitale udgaver af skriftlige materialer.

» E-guides, hvor kursisten er passiv og dermed ikke oplever
en laeringsmaessig interaktivitet.

= Kombinationskurser, hvor e-leeringsproduktet forudseaetter
andre laeringsaktiviteter, der griber udover e-
leeringsproduktet, fx tilstedeveerelsesundervisning eller

lrneninn af eparate cI/rrF'Hlna mate rlalar
IW\JIIIIIH Al Q\IP CALL OIN\I H UI.L\; ICAIT U .

= Online virtuelle klasseveerelser.

o= n B RUM FOR LAERING
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Ydelsernes sammensaetning

= A) Word, Excel, Powerpoint, Outlook (OBS! MINIMUMSKRAY)
= B) Andre Microsoft Office produkter

= A) Betalingsprodukter inden for gvrig kontorsoftware

e B) Open source- og gratis produkter inden for kontorsoftware
e C) Styresystemer

= D) Browsere

e E) Effektiv brug af kontorsoftware (fx tifingersystem)

e A) Betalingsprodukter inden for DTP
e B) Open source- og gratis produkter indenfor DTP

p . =] I_M .F.I'Ir-!l. FERING
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Tekniske krav

= Standard e-leeringsprodukter skal installeres pa Campus, statens LMS

» Standard e-laeringsprodukter skal veere SCORM-kompatible, og

— kunne registrere, hvor kursisten sluttede ved sidste gennemspilning,
saledes at standard e-leeringsproduktet begyndes samme sted, naeste gang
kursisten abner det.

— SCORM skal kunne opseettes sa de ved gennemfarsel leegger sig i kursistens
leeringshistorik

Aﬁ B B RUM FOR LAERING
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Udformning af tilbud -

= Tilbuddet skal udformes pa baggrund af:

= Leveringsaftalen og bilag til leveringsaftalen

— | disse dokumenter udtrykkes de krav og forventninger, som Kunden har til
Leverandgrens ydelser.

— Leveringsaftalen er mindstekrav og skal ikke udfyldes af tilbudsgiver.
— Bilag 1-10, skal suppleres/udfyldes af tilbudsgiver.

= Tilbudsgivers to repraesentative cases pa standard e-laeringsprodukter

— Tilbudsgiver skal levere to standard e-leeringsprodukter til brug for
tilbudsvurdering (se krav hertil i bilag 1).

— De to standard e-leeringsprodukter skal uploades til Kundens LMS senest
ved udgangen af tilbudsfristen eller alternativt leveres pa DVD inklusive
SCORM-player, sa de kan afspilles herfra.

— Adgang til LMS gives ved mail til campus@perst.dk

%H el B RUM FOR LAERING
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Definition pa en licens

En aktiveret licens betegnes som et klik
og defineres som:

= én unik brugers tilmelding til en leeringsaktivitet i Campus
= opstart af et standard e-leeringsprodukt fra lseringsaktiviteten
= afviklingstid stgrre end 00:00

= at kurset kan afvikles uden veesentlige fejl og mangler, jf.
Bilag 6, Servicemal og Bodsbestemmelser

= at brugerkontoen ikke er fiktiv eller dummy-bruger

it5 _-f Sy, [ Hi RUM FOR LEERING
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Forretningsmodel — Vederlagsberegning

Pris

Lirenznivazy tillzdt Licensnivesu i kke till=dt

Trinpriser

Antal licensar

- =
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Forretningsmodel — 21 1

Betalingsmodel A er kendetegnet ved:

Mindre omkostningstunge standard e-leringsprodukter

Kunden aftager initialt et Garanteret initialkeb

Tilknytning af SKAL-ydelsen 1 kursusportefolje S3-1, MS Office
Trinstorrelse er fastsat til 3000 klik.

Tilbudsgiver skal til betalingsmodel A angive:

Antal licenser for Garanteret initialkeb

En startklikpris

En procentvis rabat pr. trin

En fastpris

Et licensniveau for overgang fra klikpris til fastpris

gﬂn B RUM FOR LAERING
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CAM

Forretningsmodel — 21 1

Betalingsmodel B er kendetegnet ved:

Mere omkostningstunge standard e-leringsprodukter. Prisangivelsen pa
startklikpris 1 betalingsmodel B, skal mindst vare 300 % hojere end
startklikprisen 1 betalingsmodel A.

Denne betalingsmodel ma 7kke omfatte standard e-leringsprodukter fra
SKAL-ydelsen i kursusportetolje S3-1, MS Office.

Trinstorrelsen er fastsat til 200 klik.

Tilbudsgiver skal til betalingsmodel B angive:

En startklikpris

En procentvis rabat pr. trin

En fastpris

Et licensniveau for overgang fra klikpris til fastpris

RUM FOR LEERING
| STATEM 21
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3 underbilag — 3B




3 underbilag - 3C




Og glem ikke at udfylde...

TIMEPRISER

Kompetencekategori Juniorkonsulent Konsulent Seniorkonsulent Chefkonsulent

Rolle 0-3ar 4-6 ar 7-10ar 10+ar
Projektledelse [...]kr. [...1kr. [...]kr.
Udvikler/programmegr [...1kr. [...1kr. [...1kr. [...1kr.
LMS-operatgr [ kr. [.lkr. [.lkr. [l kr.

Inde 1 selve bilag 3.

RUM FOR LAERING
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INncitamenter

Kunden har et gnske om gode og
lzererige e-leeringsprodukter, som
skaber tilfredshed hos brugere ift.
savel laeringseffekt som
brugervenlighed.

Da neerveerende kontrakt lgber
over en arraekke, hvor Campus i
kontraktens opstart ma betragtes
som varende under udrulning, og
Kunden som helhed ma betragtes
som umoden i forhold til brug af e-
laering, kan Leverandgren tage
hgjde for dette i forbindelse med
fastseettelse af licensniveauet for
fastpris. Kunden gnsker saledes,
at kunne belgnne Leverandgren,
hvis efterspgargslen pa dennes
standard e-leeringsprodukter
overstiger det fastsatte
licensniveau for fastpris.
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Egenskaber, omfang og kvalifikationer (45 %6)

Ved vurderingen af dette kriterium vil der blive lagt veegt pa (i prioriteret
reekkefaglge):

A. Kvaliteten af den tilbudte ydelse inden for portefglje S3-1, MS Office,
vurderet ud fra tilbudsgivers opfyldelse af kravene til funktionalitet, jf.
bilag 1, leverandgrens kursuskatalog, jf. underbilag 1.A. tilbudsgivers
lgsningsbeskrivelse, jf. underbilag 1.B, samt den repraesentative case, |jf.
underbilag 1.C. Ved denne vurdering vil der (i prioriteret raekkefglge) blive
lagt veegt pa:

1. Ydelsens e-leeringspaedagogiske udformning, jf. Bilag 1, afsnit 1.8-
1.9.

2. Tilbudsgivers opfyldelse af krav til leeringsunderstgttende virkemidler,
interaktivitet og formidling af indhold, jf. bilag 1, afsnit 1.9-1.10.

3. Ydelsens udformning, der sikrer en brugervenlig og tilgeengelig
lgsning, jf. bilag 1, afsnit 1.11.

4. Understgttende ressourcers udformning, jf. Bilag 1, afsnit 1.7.1.

B oSEn B RUM FOR LAERING
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Egenskaber, omfang og kvalifikationer (45 %6)

B. Kvaliteten af den tilbudte ydelse inden for portefglje S3-2 og S3-3,
vurderet ud fra tilbudsgivers opfyldelse af kravene til funktionalitet, jf.
bilag 1, leverandgrens kursuskatalog, jf. underbilag 1.A. tilbudsgivers
lgsningsbeskrivelse, jf. underbilag 1.B, samt den repraesentative case, |jf.
underbilag 1.C. Ved denne vurdering vil der (i prioriteret raekkefglge) blive
lagt veegt pa:

1. Ydelsens e-leeringspaedagogiske udformning, jf. Bilag 1, afsnit 1.8-
1.9.

2. Tilbudsgivers opfyldelse af krav til leeringsunderstgttende virkemidler,
interaktivitet og formidling af indhold, jf. bilag 1, afsnit 1.9-1.10.

3. Ydelsens udformning, der sikrer en brugervenlig og tilgeengelig
lgsning, jf. bilag 1, afsnit 1.11.

4. Understgttende ressourcers udformning, jf. Bilag 1, afsnit 1.7.1.

o= n B RUM FOR LAERING
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Egenskaber, omfang og kvalifikationer (45 %6)

C. Omfanget af den tilbudte ydelse, vurderet ud fra tilbudsgivers opfyldelse
af kravene til ydelsens sammensaetning, jf. bilag 1, leverandgrens
kursuskatalog, jf. underbilag 1.A, og tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse, jf.
underbilag 1.B. Ved denne vurdering vil der (i prioriteret reekkefglge) blive
lagt veegt pa:

1. Tilbudsgivers opfyldelse af krav til sammenseaetning og relevans af
indhold i den samlede ydelse, jf. krav i bilag 1, afsnit 1.3-1.6

2. Antallet af kursustitler samlet set, jf. krav i bilag 1, afsnit 1.3-1.6

3. Bredden i de kompetenceniveauer, som kursustitlerne samlet set
repraesenterer, jf. krav i bilag 1, afsnit 1.3-1.6

4. Antallet — og omfanget af understgttende ressourcer, jf. krav i bilag
1, afsnit 1.7
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Egenskaber, omfang og kvalifikationer (45 %6)

D. Omfanget af og kvalifikationerne hos tilbudsgivers bemanding under
leveringsaftalen, vurderet ud fra tilbudsgivers beskrivelse af roller, ansvar
og kvalifikationer ved tidligere projektdeltagelse samt CV'er pa de
ngglepersoner, som tilbudsgiver har allokeret til ydelsen. Ved denne
vurdering vil der (i prioriteret reekkefalge) blive lagt vaegt pa:

1. De allokerede tekniske personers kompetencer og erfaringer med
installation og vedligeholdelse af e-leering i et SABA LMS, jf. Bilag 9,
afsnit 9.5

2. De allokerede tekniske personers kompetencer og erfaringer med
installation og vedligeholdelse af e-leering i et SCORM understgttende
LMS, jf. Bilag 9, afsnit 9.5

3. De gvrige allokerede personers kompetencer og erfaringer med den
udbudte ydelse.

o= n B RUM FOR LAERING
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dkonomi ( 30 2%0)

Ved vurderingen af dette kriterium vil der blive lagt vaegt p& nedenstaende 2
underkriterier, der er indbyrdes veegtet:

A. De i bilag 3 anfarte priser for aktivering af standard e-leeringsprodukter.
Vurderingen foretages som naermere beskrevet i bilag 3 og 3A (veaegtes
med 95 % af de 30 %).

B. De i bilag 3 anfarte timepriser, vurderet som naermere beskrevet i bilag 3
(veegtes med 5 % af de 30 %).

/
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Leveringssikkerhed (25 %20)

Ved vurderingen af dette kriterium vil der blive lagt veegt pa:

A. Tilbudsgivers klarhed og detaljeringsgrad i opfyldelse af kravene til
tidsplan, jf. bilag 5.

B. Tilbudsgivers opfyldelse af krav til risikominimering, jf. bilag 5.

C. Den korteste leveringstid som af tilbudsgiver er angivet i tidsplan, jf. bilag
=

J .

D. Tilbudsgivers tilbudte vedligeholdelse, jf. bilag 7.

E. Tilbudsgivers opfyldelse af kravene til procedurer for afprgvning af e-
laeringsleverancen, jf. bilag 5.
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NOGLEDATOER

25.01.11
03.02.11
11.02.11
23.02.11

Udbudsmaterialet udsendes.

Orienteringsmode

Skriftlige sporgsmal vil blive besvaret.

Sporgsmail efter denne dato vil IKKE blive besvaret.

01.03.11 KL 12:00 Frist for afgivelse af tilbud. Tilbuddet skal afgives i 3 eksemplarer samt i en

04.04.11
14.04.11

FET I

%*&I .":".'.:..i.-."iiE o; ;

elektronisk version (CD-ROM). Der kan ikke afgives tilbud via mail.
Forventet ordretildeling (stand still periode).

Forventet kontraktindgaelse.
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