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Hvem er vi…?

Thilde K. Sørensen

• Thilde K. Sørensen, Cand.Scient.Adm

• Ansat i Læringsenheden siden sept. 2007 som projektleder

• Har bl.a. arbejdet med leverance af skræddersyet e-læring til HR

• Tidligere erfaring med pædagogisk IT på skoleområdet i Gentofte

Sine Martinussen

• Tidligere erfaring med pædagogisk IT på skoleområdet i Gentofte

Sine Martinussen

• Baggrund som Cand.merc.(dat) med e-læring som speciale

• Erfaring som e-læringskonsulent på Teknologisk Institut, Effective

Learning samt som proceskonsulent hos Intracom Consult

• Ansat i Læringsenheden 01.10.07 med ansvar for at kvalificere det 

pædagogiske og didaktiske design 
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pædagogiske og didaktiske design 

• Projektchef i Personalestyrelsen pr. 01.11.08



CAMPUSPROJEKTET  2-i-1
Regeringsbeslutning fra 2007 om en læringsløsning i to dele: 

Ét l i t t (LMS)  d   Ét learning management system (LMS), dvs. en 
internetbaseret løsning, der kan understøtte og styre 
lærings- og udviklingsaktiviteter (ikke kun e-læring), og 
som fungerer som en portal for markedsføring, distribution 
og afvikling af læringsaktiviteter (Økonomistyrelsen)

E-læring og kombinationskurser (blended learning) 
dækkende typiske og tværgående kursusbehov for ansatte 
i staten samt nde støttelse af lokal d ikling af ei staten samt understøttelse af lokal udvikling af e-
læring i ministerier og styrelser (Personalestyrelsen)
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Emnet 
IT-arbejdspladsen

Campus er et samarbejde mellem 
Personalestyrelsen og Økonomistyrelsen



” b d l d ”Emnet ”IT-arbejdspladsen”

Emnet omfatter
kompetenceudvikling i de mest almindelige, mest anvendte og 
mest udbredte produkter indenfor kontorsoftware og DTP-mest udbredte produkter indenfor kontorsoftware og DTP
software, som bruges af den almindelige medarbejder på sin IT-
arbejdsplads (både betalings- og gratis/opensource produkter).

Ydelsen omfatter tre kursusporteføljer
– S3-1: Kursusportefølje til Microsoft Office
– S3-2: Kursusportefølje til øvrig kontorsoftwarep ø j ø g
– S3-3: Kursusportefølje til DTP (DeskTop Publishing)

Ydelsens omfang ligger i spændet mellem:Ydelsens omfang ligger i spændet mellem:
12 kursustitler, dvs. minimumskrav i S3-1
(MS Word, Powerpoint, Excel og Outlook i 2003, 2007 og 2010)

Alle de standard e-læringsprodukter  
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Alle de standard e læringsprodukter, 
som I kan tilbyde til de tre kursusporteføljer
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Ydelsen

Campus er et samarbejde mellem 
Personalestyrelsen og Økonomistyrelsen



Definition på Definition på 
standard e-læringsprodukt

Under denne Leveringsaftale definerer Personalestyrelsen 
ydelsen standard e-læringsprodukter som: ydelsen standard e læringsprodukter som: 

Varende mindst 15 minutter i omfang, for at blive betragtet som et 
produktp odu
Anvendende speak som primær formidlingsform, samt 
indeholdende mulighed for præ- eller posttest (eller begge dele).

Endvidere definerer Personalestyrelsen ydelsen standard e-
læringsprodukter i forhold til følgende tre parametre…g p ø g p
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Definition på Definition på 
standard e-læringsprodukt

Teknisk
Standard e-læringsprodukter er selvstændige tekniske applikationer, 
der afvikles fra et internetbaseret LMS. Standard e-læring kan tilgås 
samtidigt af en eller flere brugere fra deres IT-baserede arbejdsplads  samtidigt af en eller flere brugere fra deres IT-baserede arbejdsplads, 
og brugeren skal selv kunne administrere åbning af kurset. Standard 
e-læring skal understøtte det overordnede formål om, at gøre 
kompetenceudvikling mere fleksibel, omkostningseffektiv og 
effektfuld.

Faglig
Standard e-læringsprodukter har en indholdsmæssig klar faglig 
afgrænsning. Det forventes, at e-læringen kan stå alene i kraft af, at afgrænsning. Det forventes, at e læringen kan stå alene i kraft af, at 
den er selvforklarende og selvvindholdt.

Interaktion
Standard e-læringsprodukter er interaktive og leder aktivt kursisten Standard e læringsprodukter er interaktive og leder aktivt kursisten 
igennem klart definerede læringsforløb. Personalestyrelsen ser positivt 
på, at standard e-læringsprodukter har en problemorienteret tilgang 
til læring og forventer at e-læringen anvender speak, løbende øvelser, 
løbende afprøvning af kursistens færdigheder og løbende selvtest.
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Tilbudsgiver skal være opmærksom på  at følgende Tilbudsgiver skal være opmærksom på, at følgende 
elementer IKKE i sig selv kan opfylde definitionen:

E-materialer, dvs. digitale udgaver af skriftlige materialer.

E guides  hvor kursisten er passiv og dermed ikke oplever E-guides, hvor kursisten er passiv og dermed ikke oplever 
en læringsmæssig interaktivitet.

Kombinationskurser, hvor e-læringsproduktet forudsætter Kombinationskurser, hvor e læringsproduktet forudsætter 
andre læringsaktiviteter, der griber udover e-
læringsproduktet, fx tilstedeværelsesundervisning eller 
læsning af separate skriftlige materialerlæsning af separate skriftlige materialer.

Online virtuelle klasseværelser.
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d lYdelsernes sammensætning

• A) Word, Excel, Powerpoint, Outlook (OBS! MINIMUMSKRAV)
• B) Andre Microsoft Office produkter

S3-1: 
Microsoft Office

• A) Betalingsprodukter inden for øvrig kontorsoftware• A) Betalingsprodukter inden for øvrig kontorsoftware
• B) Open source- og gratis produkter inden for kontorsoftware
• C) Styresystemer
• D) Browsere
• E) Effektiv brug af kontorsoftware (fx tifingersystem)

S3-2: Øvrig 
kontorsoftware

• A) Betalingsprodukter inden for DTP
• B) Open source- og gratis produkter indenfor DTPS3-3: DTP

04-02-201111



04-02-2011

Tekniske kravTekniske krav

Campus er et samarbejde mellem 
Personalestyrelsen og Økonomistyrelsen



k k kTekniske krav

Standard e-læringsprodukter skal installeres på Campus, statens LMS

Standard e læringsprodukter skal være SCORM kompatible  ogStandard e-læringsprodukter skal være SCORM-kompatible, og

– kunne registrere, hvor kursisten sluttede ved sidste gennemspilning, 
således at standard e-læringsproduktet begyndes samme sted, næste gang således at standard e læringsproduktet begyndes samme sted, næste gang 
kursisten åbner det.

– SCORM skal kunne opsættes så de ved gennemførsel lægger sig i kursistens 
læringshistorik
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Udfo mning Udformning 
af af 

tilbud

Campus er et samarbejde mellem 
Personalestyrelsen og Økonomistyrelsen



df f lb dUdformning af tilbud

Tilbuddet skal udformes på baggrund af:

Leveringsaftalen og bilag til leveringsaftalen 
– I disse dokumenter udtrykkes de krav og forventninger, som Kunden har til 

Leverandørens ydelser.
– Leveringsaftalen er mindstekrav og skal ikke udfyldes af tilbudsgiverLeveringsaftalen er mindstekrav og skal ikke udfyldes af tilbudsgiver.
– Bilag 1-10, skal suppleres/udfyldes af tilbudsgiver.

Tilbudsgivers to repræsentative cases på standard e-læringsprodukterg p p g p
– Tilbudsgiver skal levere to standard e-læringsprodukter til brug for 

tilbudsvurdering (se krav hertil i bilag 1).
– De to standard e-læringsprodukter skal uploades til Kundens LMS senest 

ved udgangen af tilbudsfristen eller alternativt leveres på DVD inklusive ved udgangen af tilbudsfristen eller alternativt leveres på DVD inklusive 
SCORM-player, så de kan afspilles herfra.

– Adgang til LMS gives ved mail til campus@perst.dk
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Licenser

Campus er et samarbejde mellem 
Personalestyrelsen og Økonomistyrelsen



f å lDefinition på en licens

En aktiveret licens betegnes som et klik 
og defineres som: og defineres som: 

én unik brugers tilmelding til en læringsaktivitet i Campus

opstart af et standard e-læringsprodukt fra læringsaktivitetenopstart af et standard e læringsprodukt fra læringsaktiviteten

afviklingstid større end 00:00

at kurset kan afvikles uden væsentlige fejl og mangler, jf. at kurset kan afvikles uden væsentlige fejl og mangler, jf. 
Bilag 6, Servicemål og Bodsbestemmelser

at brugerkontoen ikke er fiktiv eller dummy-bruger
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Vederlag
- forretningsmodellen

Campus er et samarbejde mellem 
Personalestyrelsen og Økonomistyrelsen



d l d l bForretningsmodel – Vederlagsberegning
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d lForretningsmodel – 2 i 1

BETALINGSMODEL A

Betalingsmodel A er kendetegnet ved:

• Mindre omkostningstunge standard e-læringsprodukter
K d f i i i l G i i i lk b• Kunden aftager initialt et Garanteret initialkøb

• Tilknytning af  SKAL-ydelsen i kursusportefølje S3-1, MS Office
• Trinstørrelse er fastsat til 3000 klik.

Tilbudsgiver skal til betalingsmodel A angive: 

• Antal licenser for Garanteret initialkøb
• En startklikpris
• E pr t i r b t pr tri• En procentvis rabat pr. trin
• En fastpris
• Et licensniveau for overgang fra klikpris til fastpris
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d lForretningsmodel – 2 i 1

BETALINGSMODEL B

Betalingsmodel B er kendetegnet ved:

• Mere omkostningstunge standard e-læringsprodukter. Prisangivelsen på g g g p g p
startklikpris i betalingsmodel B, skal mindst være 300 % højere end 
startklikprisen i betalingsmodel A. 

• Denne betalingsmodel må ikke omfatte standard e-læringsprodukter fra 
SKAL-ydelsen i kursusportefølje S3-1, MS Office.y p j

• Trinstørrelsen er fastsat til 200 klik.

Tilbudsgiver skal til betalingsmodel B angive: 

• En startklikpris• En startklikpris
• En procentvis rabat pr. trin
• En fastpris
• Et licensniveau for overgang fra klikpris til fastpris
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d b l3 underbilag – 3A

DETTE SKAL 
UDFYLDES VED 
TILBUDSGIVNINGTILBUDSGIVNING

04-02-201122



d b l3 underbilag – 3B

DETTE SKAL IKKE 
UDFYLDES VEDUDFYLDES VED 
TILBUDSGIVNINGTILBUDSGIVNING
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d b l3 underbilag - 3C

DETTE SKAL IKKE 
UDFYLDES VED 
TILBUDSGIVNINGTILBUDSGIVNING
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l kk df ldOg glem ikke at udfylde…

TIMEPRISER
Kompetencekategori Juniorkonsulent Konsulent Seniorkonsulent Chefkonsulent

Rolle 0‐3 år 4‐6 år 7‐10 år 10+ år

Projektledelse […] kr. […] kr. […] kr.

Udvikler/programmør […] kr. […] kr. […] kr. […] kr.

LMS‐operatør […] kr. […] kr. […] kr. […] kr.

Inde i selve bilag 3.
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IncitamenterIncitamenter

Campus er et samarbejde mellem 
Personalestyrelsen og Økonomistyrelsen



Incitamenter

Incitament 1 Incitament 2

Foruden Leveringsaftalens 
beregning af vederlag kan 

Foruden Leveringsaftalens 
beregning af vederlag kan K d h t k d

HVORFOR…?
D d k t kt l b

HVORFOR…?
beregning af vederlag kan 
Kunden udbetale en bonus på op 
til 5 % af det beregnede vederlag 
for en betalingsmodel for det 

beregning af vederlag kan 
Kunden udbetale en bonus på op 
til 15 % af det samlede vederlag 
for en betalingsmodel for det 

Kunden har et ønske om gode og 
lærerige e-læringsprodukter, som 
skaber tilfredshed hos brugere ift. 
såvel læringseffekt som

Da nærværende kontrakt løber 
over en årrække, hvor Campus i 
kontraktens opstart må betragtes 
som værende under udrulning ogfor en betalingsmodel for det 

pågældende år, hvis dennes 
tilknyttede kursustitler 
gennemsnitligt scorer 4,5 eller 

for en betalingsmodel for det 
pågældende år, såfremt denne 
samlet overstiger det antal 
licenser for licensniveauet for 

såvel læringseffekt som 
brugervenlighed. 

som værende under udrulning, og 
Kunden som helhed må betragtes 
som umoden i forhold til brug af e-
læring kan Leverandøren tagegennemsnitligt scorer 4,5 eller 

mere i Kundens standard 
brugerevaluering.

licenser for licensniveauet for 
fastpris ud fra følgende trin:

Procentvis overstigelse af  Procentvis 

læring, kan Leverandøren tage 
højde for dette i forbindelse med 
fastsættelse af licensniveauet for 
fastpris Kunden ønsker således

licensniveauet for fastpris bonus
50 % - 74 % 5 %
75 % - 99 % 10 %
Mere end 100 % 15 %

fastpris. Kunden ønsker således, 
at kunne belønne Leverandøren, 
hvis efterspørgslen på dennes 
standard e-læringsprodukter
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standard e læringsprodukter 
overstiger det fastsatte 
licensniveau for fastpris.
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TildelingskriterierTildelingskriterier

Campus er et samarbejde mellem 
Personalestyrelsen og Økonomistyrelsen



Egenskaber, omfang og kvalifikationer (45 %)

Ved vurderingen af dette kriterium vil der blive lagt vægt på (i prioriteret 
rækkefølge):

A. Kvaliteten af den tilbudte ydelse inden for portefølje S3-1, MS Office, 
vurderet ud fra tilbudsgivers opfyldelse af kravene til funktionalitet, jf. 
bilag 1, leverandørens kursuskatalog, jf. underbilag 1.A. tilbudsgivers g , g, j g g
løsningsbeskrivelse, jf. underbilag 1.B, samt den repræsentative case, jf. 
underbilag 1.C. Ved denne vurdering vil der (i prioriteret rækkefølge) blive 
lagt vægt på:
1 Yd l  l i d i k  df i  jf  Bil  1  f i  1 81. Ydelsens e-læringspædagogiske udformning, jf. Bilag 1, afsnit 1.8-

1.9.
2. Tilbudsgivers opfyldelse af krav til læringsunderstøttende virkemidler, 

interaktivitet og formidling af indhold  jf  bilag 1  afsnit 1 9-1 10interaktivitet og formidling af indhold, jf. bilag 1, afsnit 1.9-1.10.
3. Ydelsens udformning, der sikrer en brugervenlig og tilgængelig 

løsning, jf. bilag 1, afsnit 1.11. 
4 Understøttende ressourcers udformning  jf  Bilag 1  afsnit 1 7 14. Understøttende ressourcers udformning, jf. Bilag 1, afsnit 1.7.1.
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Egenskaber, omfang og kvalifikationer (45 %)

B. Kvaliteten af den tilbudte ydelse inden for portefølje S3-2 og S3-3, 
vurderet ud fra tilbudsgivers opfyldelse af kravene til funktionalitet, jf. 
bilag 1, leverandørens kursuskatalog, jf. underbilag 1.A. tilbudsgivers bilag 1, leverandørens kursuskatalog, jf. underbilag 1.A. tilbudsgivers 
løsningsbeskrivelse, jf. underbilag 1.B, samt den repræsentative case, jf. 
underbilag 1.C. Ved denne vurdering vil der (i prioriteret rækkefølge) blive 
lagt vægt på:
1. Ydelsens e-læringspædagogiske udformning, jf. Bilag 1, afsnit 1.8-

1.9.
2. Tilbudsgivers opfyldelse af krav til læringsunderstøttende virkemidler, 

interaktivitet og formidling af indhold  jf  bilag 1  afsnit 1 9 1 10interaktivitet og formidling af indhold, jf. bilag 1, afsnit 1.9-1.10.
3. Ydelsens udformning, der sikrer en brugervenlig og tilgængelig 

løsning, jf. bilag 1, afsnit 1.11. 
4 Understøttende ressourcers udformning  jf  Bilag 1  afsnit 1 7 14. Understøttende ressourcers udformning, jf. Bilag 1, afsnit 1.7.1.
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Egenskaber, omfang og kvalifikationer (45 %)

C. Omfanget af den tilbudte ydelse, vurderet ud fra tilbudsgivers opfyldelse 
af kravene til ydelsens sammensætning, jf. bilag 1, leverandørens 
kursuskatalog, jf. underbilag 1.A, og tilbudsgivers løsningsbeskrivelse, jf. kursuskatalog, jf. underbilag 1.A, og tilbudsgivers løsningsbeskrivelse, jf. 
underbilag 1.B. Ved denne vurdering vil der (i prioriteret rækkefølge) blive 
lagt vægt på:
1. Tilbudsgivers opfyldelse af krav til sammensætning og relevans af 

indhold i den samlede ydelse, jf. krav i bilag 1, afsnit 1.3-1.6
2. Antallet af kursustitler samlet set, jf. krav i bilag 1, afsnit 1.3-1.6
3. Bredden i de kompetenceniveauer, som kursustitlerne samlet set 

 jf  k  i bil  1  f i  1 3 1 6 repræsenterer, jf. krav i bilag 1, afsnit 1.3-1.6 
4. Antallet – og omfanget af understøttende ressourcer, jf. krav i bilag 

1, afsnit 1.7
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Egenskaber, omfang og kvalifikationer (45 %)

D. Omfanget af og kvalifikationerne hos tilbudsgivers bemanding under 
leveringsaftalen, vurderet ud fra tilbudsgivers beskrivelse af roller, ansvar 
og kvalifikationer ved tidligere projektdeltagelse samt CV'er på de og kvalifikationer ved tidligere projektdeltagelse samt CV er på de 
nøglepersoner, som tilbudsgiver har allokeret til ydelsen. Ved denne 
vurdering vil der (i prioriteret rækkefølge) blive lagt vægt på:
1. De allokerede tekniske personers kompetencer og erfaringer med 

installation og vedligeholdelse af e-læring i et SABA LMS, jf. Bilag 9, 
afsnit 9.5

2. De allokerede tekniske personers kompetencer og erfaringer med 
installation og vedligeholdelse af e læring i et SCORM understøttende installation og vedligeholdelse af e-læring i et SCORM understøttende 
LMS, jf. Bilag 9, afsnit 9.5

3. De øvrige allokerede personers kompetencer og erfaringer med den 
udbudte ydelse. udbudte ydelse. 
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Økonomi ( 30 %)

Ved vurderingen af dette kriterium vil der blive lagt vægt på nedenstående 2 
underkriterier, der er indbyrdes vægtet:

A. De i bilag 3 anførte priser for aktivering af standard e-læringsprodukter. 
Vurderingen foretages som nærmere beskrevet i bilag 3 og 3A (vægtes 
med 95 % af de 30 %).)

B. De i bilag 3 anførte timepriser, vurderet som nærmere beskrevet i bilag 3 
(vægtes med 5 % af de 30 %).
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Leveringssikkerhed (25 %)

Ved vurderingen af dette kriterium vil der blive lagt vægt på:

A Tilbudsgivers klarhed og detaljeringsgrad i opfyldelse af kravene til A. Tilbudsgivers klarhed og detaljeringsgrad i opfyldelse af kravene til 
tidsplan, jf. bilag 5.

B Tilbudsgivers opfyldelse af krav til risikominimering  jf  bilag 5B. Tilbudsgivers opfyldelse af krav til risikominimering, jf. bilag 5.

C. Den korteste leveringstid som af tilbudsgiver er angivet i tidsplan, jf. bilag 
5  5. 

D. Tilbudsgivers tilbudte vedligeholdelse, jf. bilag 7.

E. Tilbudsgivers opfyldelse af kravene til procedurer for afprøvning af e-
læringsleverancen, jf. bilag 5. 
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IncitamenterIncitamenter

Campus er et samarbejde mellem 
Personalestyrelsen og Økonomistyrelsen



l dProcessen i nøgledatoer 

NØGLEDATOER

25.01.11 Udbudsmaterialet udsendes.

03.02.11 Orienteringsmøde

11.02.11 Skriftlige spørgsmål vil blive besvaret.

23.02.11 Spørgsmål efter denne dato vil IKKE blive besvaret.

Frist for afgivelse af tilbud Tilbuddet skal afgives i 3 eksemplarer samt i en01.03.11 kl. 12:00 Frist for afgivelse af  tilbud. Tilbuddet skal afgives i 3 eksemplarer samt i en 
elektronisk version (CD-ROM). Der kan ikke afgives tilbud via mail.

04.04.11 Forventet ordretildeling (stand still periode).

14 04 11 F k k i d å l14.04.11 Forventet kontraktindgåelse.
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SPØRGSMÅL ?SPØRGSMÅL…?

Campus er et samarbejde mellem 
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